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Maissam Nimer, goc, egitim, dil ve toplumsal cinsiyet konular iizerine calisan 2018/19 Mercator-IPM
Arastirmacisrdir.

Katkida bulunanlar: Marlene Resch ve Tuygun Oruc

istanbul Politikalar Merkezi Hakkinda

Istanbul Politikalar Merkezi demokratiklesmeden iklim degisikligine, transatlantik iligkilerden

catisma cozlimiine ve arabuluculuga kadar uzanan 6énemli sosyal ve siyasi konularda uzmanlhga sahip,
calismalarini kiiresel diizeyde siirdiiren bir politika aragtirma kurulusudur. IPM aragtirmalarini ii¢
anabaghk altinda yiiriitmektedir: Istanbul Politikalar Merkezi-Sabanci Universitesi-Stiftung Mercator
Girisimi, Demokratiklesme ve Kurumsal Reform ve Catisma ve Arabuluculuk. 2001 y1lindan bu yana
IPM, karar alicilara, kanaat énderlerine ve paydasglara uzmanlik alanina giren konularda tarafsiz analiz ve
yenilikei politika 6nerilerinde bulunmaktadir.

www.ipc.sabanciuniv.edu

Mercator-iPM Arastirma Bursu Programi

Mercator-IPM Arastirma Bursu Programi, Istanbul Politikalar Merkezi-Sabanc1 Universitesi-Stiftung
Mercator Girisimi'nin bir parcasidir. Programin amaci, agirhikli olarak Almanya’dan gelecek olan aras-
tirmacilarin, Avrupa Birligi/Almanya-Tiirkiye iliskileri ve iklim degisikligi alanlarinda yapacaklar:
aragtirmalarla, Tlirkiye-Almanya ve ayni zamanda Tiirkiye-Avrupa arasindaki akademik, siyasal ve sosyal
baglar giiclendirmektir. IPM-Sabanci Universitesi-Stiftung Mercator Girisimi, 21.Yiizy1lin zorluklarina
birlikte hazirlanmak icin kiiresellesen diinyada bilgi edinme, insan ve fikir degisiminin bir énkosul oldugu
diistincesi tizerine kurulmustur.

* Bu rapor, “Institutional Structures and Syrian Refugees’ Experiences with Turkish Language Education in Turkey” bashkh
raporun Tiirkce cevirisidir. Yapilan yorumlar ve varilan sonuclar yalnizca yazara aittir ve IPM’nin resmi goriistinii yansitmaz.
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TESEKKURLER

Bana zaman ayirarak deneyimlerini ve onerilerini paylasan biitiin katilimcilara tesekkiirii bor¢ bilirim.
Bu rapora katkida bulunan Marlene Resch ve Tuygun Orug, sadece bu raporun bazi kisimlarini yazmakla
kalmadi, ayn1 zamanda goriismeler sirasinda bana eglik etti ve rapor hazirlanirken fikirlerini ve enerjile-
rini benimle paylastilar. IPM stajyerleri Sahar Lahdifi, Ertugrul Ath, Kerim Can Cevik, Maria Stachira,
Fatmanur Delioglu, Arda Enfiyeci, Tugce Kirmaci ve Sabiha Didar Tutan’a katkilarindan, Dilhan Toredi,
Hatice Berra Ince, Sahar Al Sharie, Ahmet Karaaslan, Lilav Kenjo ve Nada Kat’a yaptiklar1 desifrelerden ve
cevirilerden dolay1 tesekkiir ederim. IPM’deki calisma arkadaslarim Pelin Oguz, Giilcihan Cigdem Okan ve
Inci Unal’a bu siirecte bana destek verdikleri ve yol gosterdikleri icin, Megan Gisclon’a da bu raporun redak-
siyonunu yaptig1 icin cok tesekkiir ederim.



GIRIS

Alman ekonomisini yeniden insa etmek amaciyla
1961 yilinda baglatilan misafir is¢i (Gastarbeiter)
programi kapsaminda Almanya’ya 2,8 milyondan
fazla Tiirk go¢men gitti.! Baslarda bu “misafir” isci-
lerin gecici oldugu diistintiliiyor, tilkeye “entegre
olmalar1” icin cok az caba sarf ediliyordu. Zaman
gectikce ve bu kisiler kalic1 olmaya basladikca, bu
konuyla ilgili politikalarin eksik olmasi egitime
erisim gibi alanlarda esitsizligin olusmasina neden
oldu.? Cesitli anlagsmazliklardan dolay1 go¢ dalga-
lar1 biiytidiikce ve Almanya’ya plansiz ve diizensiz
sekilde daha cok sayida kisi geldikce, Alman devle-
tinin harekete gecmesi gerekti. Gelen gocmenlerin
entegre edilmesi ve isgiicli piyasasina girebilmesi
amaciyla milli dilin 6gretilmesi icin giderek daha
cok caba harcanmaya baglandi.?

Son sekiz yilda Tirkiye'ye yaklasik 3,6 milyon
Suriyeli miilteci geldi.* Almanya’da oldugu gibi,
ilk baglarda bu biiyiik gocmen niifusunun gecici
oldugu diistiniilityordu. Hala Tiirk hiikiimeti Suri-
yeli miiltecilerin Tirkiye'deki kalisindan bahse-
derken, daha uzun vadeli bir bakis acis1 oldugunu
gosteren “entegrasyon” ifadesini kullanmaktansa,
“uyum” ifadesini kullaniyor. Suriyeli miilteciler
yasal olarak miilteci sayilmiyor, Tiirkiye'de “gecici

1 Claudia Diehl and Matthias Koenig, “God Can Wait - New Migrants in
Germany Between Early Adaptation and Religious Reorganization,”
International Migration 51, no. 3 (2013): 8-22, doi:10.1111/imig.12093.

2 Cetin Celik, “Disadvantaged, but Morally Superior: Ethnic Boundary
Making Strategies of Second-Generation Male Turkish Immigrant
Youth in Germany,” Identities, March 22, 2017, 1-19, doi:10.1080/107
0289X.2017.1305218.

3 Alisha M. B. Heinemann, “The Making of ‘Good Citizens”: German
Courses for Migrants and Refugees,” Studies in the Education of Adults
49, no. 2 (July 3, 2017): 177-95, doi:10.1080/02660830.2018.1453115.

4 DGMM, “Ministry Of Interior Directorate General Of Migration Ma-
nagement,” Governmental Website, DGMM, (January 2019), http://
www.goc.gov.tr/icerik6/temporary-protection_915_1024_4748_ice-
rik

koruma” kapsaminda bulunuyorlar.® Suriye'deki
savas nedeniyle miiltecilerin kalig stiresini
ongormek imkansiz olmasina ragmen, biitiin siyasi
partilerin Suriyelilerin geri doénecegi yontindeki
vaatleri sebebiyle altta yatan bir beklenti olusuyor.

Tiirkiye'ye yonelik gociin 6zelliklerinde ortaya ci-
kan degisiklikler, go¢ ve iltica politikalarinin goz-
den gecirilmesine neden oldu. Yabancilar ve
Uluslararast Koruma Kanunu'nun Nisan 2013’te
yiritirlige girmesiyle 6nemli bir adim atilmis oldu.
Bu kanunla Géc¢ Idaresi Genel Miidiirliigii resmen
kurulmus oldu; s6z konusu genel miidiirliik, Icisleri
Bakanlig1 tarafindan yabancilarin Tirkiye’ye
girisine, iilkede kalisina ve cikigina, ayrica goc-
menlerin ve iltica talebinde bulunanlarin hakla-
rina yonelik uygulamalari ve diizenlemeleri yapan
merkezdir. Ancak devlet hala miiltecilerin kaligini
uzun siireli olarak gormemekte, miiltecilerin
kendileri de genel olarak kaliglarinin gecici oldu-
gunu diistinmektedir.® Hem devletin hem de birey-
lerinbakis acilary, evsahibitilkenindilinin egitimi/
6grenimi acisindan kimi sonuclar dogurmaktadir.
Bireylerin bakis acisindan, miilteciler durumlari
belirsiz oldugu i¢in dil 6grenmeye zaman ayirmak
istemeyebilir. Ancak aslinda miiltecilerin Tiirki-
ye’den kendi tilkelerine donme ve {iciincii iilkelere
yerlesme oranlari hala ¢ok diisiik. 2014-2019 yillar:
arasinda Tirkiye'deki 3.6 milyon Suriyelimin
15.159’u tciincii iilkelere yerlesti” ve Mayis 2019

5 Didem Danis and Dilara Nazl, “A Faithful Alliance Between the Civil
Society and the State: Actors and Mechanisms of Accommodating Sy-
rian Refugees in istanbul,” International Migration, August 24, 2018,
doi:10.1111/imig.12495

6 Murat Erdogan, Suriyeliler Barometresi: Suriyelilerle Uyum ft;l'nde Ya-
samin Cercevesi (Istanbul: istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2018)

7 DGMM, “Ministry Of Interior Directorate General Of Migration Ma-
nagement.”
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itibariyle 329.000 Suriyeli Suriye’ye geri dondii.?
Miiltecilerin btiyiik bir cogunlugu Tirkiye'de
kaldig1 icin, Tiirkce 6grenmek acil bir konu haline
geldi. Bukadar ¢ok sayida yabanci zorunlu go¢gmen
olgusuna Tiirkiye'nin yakin tarihinde daha 6nce
hi¢ rastlanmadigi icin Tiirkce dil egitimi ihtiyaci
yeni yeni ortaya cikiyor. Hentiz bu ihtiyaca gore
ayarlanmisg yeterli bir dil egitim sistemi olusturul-
mad1.’

Tiirkiye'deki Suriyeliler hakkinda yapilan calis-
malarda, ev sahibi iilkenin dilini bilmemenin,
gocmenlerin haklarina ve egitime,'” is giicii pi-
yasasina," saghik hizmetlerine'* ve hukuki hizmet-
lere' erisimini engelledigi ortaya cikmistir. Dil,
ayni zamanda kadinlar icin 6zel bir engel olugtur-
maktadir.*

8 Refugees Association - Multeci Dernegi, “Number of Syrians in Tur-
key - May 2019,” June 21, 2019, https://multeciler.org.tr/turkiyede-
ki-suriyeli-sayisi/?fbclid=IwAR2rU93yNuCkxalVa20sGq6blxD_
CQUIv8KDAP5pi4_fILWao79mhYJADBo.

9 Maissam Nimer and Tuygun Oruc, “Sustainable Approaches to Hu-
manitarian Assistance in the Field of Language Education for Adults
Refugees in Turkey” (istanbul: Istanbul Policy Center, March 2019)

10 Wiebke Hohberger, “Opportunities in Higher Education for Syrians
in Turkey: The Perspective of Syrian University Students on the Edu-
cational Conditions, Needs and Possible Solutions for Improvement”
(istanbul Policy Center, March 2018).

11 IYF, “Opportunities for Syrian Youth in istanbul: A Labor Market As-
sessment” (Istanbul: International Youth Foundation (IYF), January
2018)

12 Gabriele Cloeters and Souad Osseiran, “Healthcare Access for Syrian
Refugees in Istanbul: A Gender-Sensitive Perspective,” Workshop Re-
port (istanbul: Istanbul Policy Center, January 2019).

13 Senay Ozden and Oula Ramadan, “Syrian Women’s Perspectives on
Life in Turkey - Rights, Relations and Civil Society” (istanbul: Badael
Foundation, 2019)

14 UN Women, “Needs Assessment of Syrian Women and Girls Under
Temporary Protection Status in Turkey” (Ankara, June 2018)

Raporun Amaci

Bu raporun amaci, Tiirkiye’'deki miiltecilere
yonelik dil egitiminin durumunu analiz etmektir.
Oncelikle kurumsal diizeyde genel yapilar ve bu
yapilarin arasindaki baglar o6zetlenmektedir.
Sonra saha calismalarinda elde edilen ve 1) dil
kurslarina erisim, 2) farkh dil ihtiyaclari, 3) 6gret-
menlerin yetkinlikleri olmak {izere {ic temada
ele alinan bilgilerden yola cikilarak, dil egitimi
konusunda zorluklarin ve firsatlarin neler oldugu
incelenmektedir. Bulgular ele alindiktan sonra,
miiltecilerin dil 6grenme siireclerinin organize ve
koordine edilmesi dahil olmak {izere, Tiirkiye'de
daha kapsamh bir dil egitimi verilmesine yonelik
politikalar konusunda éneriler sunulmaktadir.



ONTEM VE VERILER

Bu rapor, Eylil 2018-Haziran 2019 tarihleri
arasinda yapilan niteliksel calismaya ve cesitli
ampirik verilere dayanarak hazirlanmigtir. Ttirki-
ye’de ve bagka tilkelerde dil egitimine odaklanan
literatiirtin analizine yonelik yogun bir masa bagi
arastirma dénemini takiben, Istanbul’'un Suriyeli
niifusunun yogun oldugu ve sosyoekonomik ve
demografik acidan farkli 6zellikler tasiyan (Fatih,
Sultanbeyli, Kiictikcekmece, Sultangazi ve Beyoglu
gibi) mahallelerinde sivil toplum kuruluslarinda
(STK), toplum merkezlerinde ve belediyelerde
Ogretmenlerle ve idarecilerle yapilan derinleme-
sine goriismeleri icermektedir. Bu gortismelerde
mevzuata, erisim hakkina, deneyimlere, zorluklara,
ogrenciler arasindaki farklara ve degerlendirme
mekanizmalarina odaklanilmigtir. Bu calismada,
Tiirkce dil kurslarinda halihazirda 6grenci olan
veya gecmiste 6grenci olmus Suriyelilerle ve diger
yabancilarla gortismeler de yapilmigtir. Katihmeilar,
gelinen cografi bolge, cinsiyet ve sosyoekonomik
statii acisindan temsili saglayacak bicimde secil-
mistir. Gortismeler sirasinda katilimeilarin biyog-
rafileri ve dil 6grenme deneyimleri ele alinmigtir.
Goriismelere ek olarak, cesitli kurumlardaki dil
dersleri etnografik acidan sistematik olarak gozlem-
lenmistir. Ayrica Ankara'daki devlet kurumlarindaki
yetkililerle derinlemesine goriismeler yapilmigtir.
Izin alian durumlarda ses kaydi alinan goriismeler
desifre edilmis, temaya dayali icerik analizi yapi-
larak gortismelerde tekrarlanan temalar belirlenmis
ve bagka gortismelerle karsilastirilmistir.

Paydaslarla yapilan goriismelerde, devlet kurum-
lar;, Milli Egitim Bakanhg1 ve Istanbul'daki il
mudiirlagi, Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanhig1 (YTB), Tirkiye 1§ Kurumu (I§kur),
Yunus Emre Enstitiisii ve Yabanci Dil Olarak
Tiirkce Egitim Dernegi'nden (YADOT) yetkililerle
konusulmustur. Ayrica Istanbul'daki Halk Egitim

Merkezleri (HEM), istanbul Biiytiksehir Belediyesi
Sanat ve Meslek Egitim Kurslar (ISMEK), belediye
meslek egitim kurslari, belediyeler, devlet okullari
ve STK’lar gibi kurumlar tarafindan diizenlenen
dil kurslarinin veya dil merkezlerinin idarecileriyle
de gortismeler yapilmistir. Bukurumlarda dil okul-
lar1, taninmis 6zel merkezler veya tiniversitelerin
yapisindaki merkezlerin idarecileri ve 6gretmen-
leriyle yapilan goriismelerin yani sira, 6grencilerle
goriismeler ve odak grup calismalar: yapilmigtir.
Ayn1 zamanda akademisyenlerle, paydaglarla ve
Almanca kurslarindaki 6grencilerle de goriisiil-
miistiir (bkz. gortistilen kigilerin tam listesi icin
Ek A).

Akdem Istanbul (6zel), ISMEK (devlet) ve
Miilteciler Dernegi (STK) olmak {izere ¢ farkli
dil merkezindeki Tiirk¢e ogrencilerine e-posta
olarak gonderilen ve Google Formlar kullanilarak
hazirlanan ¢evrimici anket ile veri toplanmigtir.
Anketitoplam 363 kisi yanitlamistir. AKDEM’den
52, ISMEK’ten 289 ve Miilteciler Dernegi'nden
22 yanit gelmistir. Toplam 197 Suriye vatandasi
anketi doldurmustur (yanit verenlerin %541).
Bu raporda, sadece Suriye vatandaslarindan elde
edilen sonugclar ele alinmaktadir.
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DIL EGITIMININ DURUMU - KURUM HARITASI

Tiirkiye'de Suriyeli yetiskinler icin dil egitimine
yonelik birkac kanal vardir. Universite dil egitim
merkezleri, ISMEK (263 merkez), HEM’ler (Istan-
bulda 40 Merkez) ve 6zel merkezlerin yani sira,
hayir kurumlarinin, vakiflarin, kuruluslarin, kimi
zaman camilerdeki dini 6rgiitlerin ve Suriyelilerin
iglettigi merkezler bu kanallardan bazilaridir.
Kanallarin hepsi farkli 6grenci gruplarini hedef-
lemektedir. Yiiksek Ogretim almak isteyenler
tiniversitelerin kurslarina veya 0zel Kkurslara
gitmektedir; glinltik hayatta yetecek kadar Tiirkce
ogrenmek isteyenler icin farkli merkezler vardir.

istanbul'daki Dil Egitimi Alaninin Kurumsal Haritasi

Uluslararas: finansman kaynaklar1 olan STK’lar
bu kurumlara destek vermekte ve yukarida bahse-
dilen iki kanalda (iISMEK ve HEM’ler) insani
yardim hizmeti sunmaktadir.

Ik kanal, Milli Egitim Bakanhg Hayat Boyu
Ogrenme Genel Midiirliigii ve Istanbul Biiyiik-
sehir Belediyesi (IBB) kapsamindadir. Bakanlik
catisinda dil egitimi programi olan iki tiir merkez
vardir; bunlar HEM’ler ve Istanbul’daki ISMEK
merkezleridir.

MiIIi__Eéitim Bakanligi
(Hayat Boyu Ogrenme Genel Midiirliigi)

Kamu Binalari ikl
(belediyeler, okullar) Egitim
Merkezi

Ogretmenlerin onaylanmasi,
mufredat, diploma

Raporlar

Maddi destek

& m

Materyal destegi
<«— (6gretmen, maas, altyapi,
ulastirma ve/veya kitap)

Belediye
(iBB Hayat Boyu
Ogrenme
Mudiirliigi)

Uluslararasi Finansman

*Suriyeliler i¢in projeler yuraten



Milli Egitim Bakanhg Hayat Boyu Ogrenme
Genel Midurligti kapsamindaki HEM’ler
cumhuriyetin ilk doneminde halka okuma yazma
ve cumhuriyet degerlerini Ogretmek amaciyla
baslatilan ulusal hareketin bir parcasi olarak
kuruldu. Tirkiye neoliberallestikce bu merkez-
lerde emek piyasasina yonelik beceriler 6gre-
tilmeye baslandi. Hayat Boyu Ogrenme Genel
Mudirlagi, 2011de ciraklik egitiminin ve yaygin
egitimin bir araya getirilmesi sonucunda ortaya
ciktl. 2014 itibariyle Suriyelilerin Tirkiye'de
uzun siire kalacagi yavas yavas anlasildikca, bu
merkezlerde yabancilar icin Tiirkce dersleri veril-
meye baslandi. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan 1996'da kurulan ISMEK, en biiyiik
egitim merkezlerinden biridir. Bu merkezlerin
amaci, talep edilen konularda ticretsiz mesleki
egitim vermektir. Verilen sertifikalar, Milli
Egitim Bakanligi onaylidir. Bu merkezlerin
organizasyon ve isletme yapis1 acisindan ortak
yonleri olmasina ragmen, aralarindaki temel fark
finansman kaynagidir. HEM’lerin finansmanini
Milli Egitim Bakanhg Hayat Boyu Ogrenme
Genel Miidiirliigii (HBOGM) saglarken, ISMEK
merkezlerinin finansmanini Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi kapsamindaki Hayat Boyu Ogrenme
Miudirligth saglamaktadir. Her iki kurumun
miifredat:, kurs stiresi, sertifikalar1 ve temel
O0gretmen secimi olciitleri konusundaki kararlar
HBOGM tarafindan verilir ve bu merkezlerdeki
kurslar iicretsizdir. Ogretmenlerin ise alimi da
ayn sistem cercevesinde Milli Egitim Bakanlhgi
tarafindan onaylanir.

Diizeyler ve Sertifikalar

Ingilizce CEFR olarak kisaltilan “Avrupa Dilleri
Ortak Cerceve Programi: Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme,” yabanci dil Ogrenenlerin
basarilarinmi belirlemek amaciyla Avrupa capinda
ve giderek bagka {iilkelerde de kullanilan bir
kilavuzdur. CEFR'de, bireylerin dil becerilerini
belirlemek icin alt1 ortak referans diizey (Al, A2,

B1, B2, C1, C2) vardir. Turkiye'deki dil 6gretim
merkezlerinin ¢cogunda en sik rastlanan diizeyler
Al ve A2dir; ancak biitiin diizeyler giderek daha
cok talep edilmektedir. Ornegin ISMEK merkez-
lerinde Al 2012°de, A2 2014’te, Bl 2016°da, B2 ve
C1 2018’de baglamistir (10. Goriisme). Ancak bu
merkezlerde temel dil 6gretimine odaklanildigi
icin daha yiiksek diizeylerde kurslara nadiren
rastlanmaktadir.

Kurumlar, halihazirda bakanhikta olmayan bir
modiil Onerebilir. Yeni modiil onaylandiktan
sonra, mevcut kurs modiillerini iceren listeye
eklenir. Buuzun siirecte akademisyenler, 6nerilen
modiiliin uygun olup olmadigini degerlendirir.
Onerilen kurs modiilii, degerlendirilmesi ve
uygun olup olmadiginin belirlenmesi icin ii¢ farkh
tarafa gonderilir. BM Kalkinma Programi yetki-
lileri, heniiz e-yaygin sisteminde olmayan ve sinif
ici 6grenme, cevrimici programlar ve 6grenme
yonetim sistemini bir araya getiren “karma
egitim” modeli iceren yeni bir kurs modiilii agmak
istediklerinde, ne tiir zorluklarla karsilastiklarini
anlatti. Bu uzun siirec, goriisme yapildiginda hala
devam ediyordu.

Merkezler, kurs programini basariyla tamamla-
yanlara, Milli Egitim Bakanhgrninverdigiyetkiye
gore sertifika verir. Paydaslara gore Milli Egitim
Bakanligi, 1924°ten beri dil merkezleri araciligiyla
bu tiir sertifikalar veriyor. Milli Egitim Bakanhgi
sertifikas1 vermek isteyen merkezlerin uymasi
gereken bazi siire kisitlar: vardir. Her bir kursun
kac saat olacag1 bakanlik tarafindan belirlenir ve
merkezi bir sistemde belirtilir. ISMEK merkez-
lerinde ilk iki diizey (Al ve A2) icin sertifika
verilirken, daha sonraki iki diizey icin sadece
katilim belgesi verilir ¢linkii bu kurslarin siiresi,
bakanligin 6ngordigi stireden daha kisadir (360
saat yerine 120 saat). Ogrenciler, 6zellikle daha
ileri diizeylerde kurs siirelerinin cok kisa oldu-
gunu belirtiyor. Ogrenciler genellikle sadece bu
dersler sirasinda Tiirkce pratigi yapabiliyor.
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HEM sertifika siirecini 2015ten beri “e-yaygin”
ad1 verilen bir bilgisayar yazilimiyla merkezi olarak
koordine etmektedir. HEM idarecileri ve 6gretmen-
leri, 6grenciler hakkinda notlar ve devam durumu
gibi bilgileri sisteme girer. Ogrenciler gereklilikleri
basariyla tamamladiginda, bakanlik merkezden
onay gonderir, sertifikalar yerel HEM’lerde basilir
ve 6grencilere dagitilir. ISMEK merkezleri bakan-
ligin belirledigi sartlara uyarsa HBOGM nin serti-
fikalarini da verebilir. Ogrencilere sertifika vermek
isteyen STK’lar Milli Egitim Bakanligi ile (asagida
anlatilan sekilde) bir protokol imzaladiktan sonra,
bir HEM’le anlagsma yapmalidir. HEM’ler bu
stireci koordine eder ve asgari sartlara uyan (%80
devam, belirli 6grenme ciktilar1 ve sinav basarisi)
merkezlerde ogrencilere sertifika verir. Ogret-
menler, bakanlik tarafindan belirlenen modiillere
uyduklari stirece sinavlarin icerigini belirleyebilir.
Ogrencilerin sertifika alabilmek icin Tiirkiye'de
resmi bir hukuki statiisti (gecici koruma, oturma
izni veya T.C. vatandaghigy) olmahdir.

Ulusal diizeyde kabul goren bu sertifikalar, iniver-
siteler tarafindan kabul edilmemektedir. Yunus
Emre Enstitiisi‘niin verdigi “Tirkce Yeterlik
Sinavi” (TYS) sertifikalar1 diginda, biitiin yiiksek
egitim kurumlar: tarafindan kabul edilen tek
sertifika, TOMER merkezleri tarafindan verilen
sertifikalardir. Universiteler AB ¢ergevesini kabul
ettigi icin, bu sertifikalarin AB {ilkelerinde de
gecerli olmas1 gerekiyor. Bazi 6zel merkezlerin
iiniversitelerle imzaladig1 protokoller sayesinde,
ogrencileri TOMER veya TYS sinavlarina girebi-
liyor. Hem TOMER hem de TYS sinavlarinda dort
yetkinlik (dinleme, okuma, yazma ve konugma)
sinanmaktadir. Yiiksek 6gretim diizeyine, kuruma
ve 6gretim alanina gore farkli Ttirkce diizeyi sart-
lar olabilmektedir. Bu sinavlar pahalidir. Ancak
bazi 6grenciler tasarruf yapma stratejileri gelistir-
mistir. Dahaucuz 6zel merkezlerde veya HEM veya
ISMEK gibi iicretsiz merkezlerde Tiirkce 6grenip,
daha sonra TOMER veya TYSde sinava girerek
tiniversitelerin kabul ettigi sertifikalari alirlar.

Kapasite

Dil okullarimin kapasitesi genellikle sorundur.
HEM’ler, “6g¢renmeye ve 6gretmeye” uygun fiziksel
sartlara sahip olan belediyeler veya okullar gibi
kamu binalarinda kurs diizenleyebilirler. Ancak
kapasite nadiren talebi karsilayacak diizeydedir.
Asgagidaki tablolarda gosterildigi tizere, HEM’ler
ve ISMEK tarafindan verilen bilgilere gore,
HEM’ler 2014'te Tirkiye'nin cesitli yerlerinde
192.625 ogrenciye, ISMEK ise Istanbul'da 3.597
Ogrenciye hizmet sunmustur. Her y1l 68renci ve
diizey sayisinda artis olmasina ragmen, Tirki-
ye’deki toplam Suriyeli sayist diisiiniildiigiinde bu
sayilar hala diistiktiir. Genellikle kaynaklar kisitly,
kurslar arasindaki bekleme siireleri ise uzundur.
Kurslara kaydolan kisi sayis1 neredeyse hep kapa-
siteden fazladir.

ISMEK - Kaydolan Kisi Saysi

vil Yabanci 6grenci » Suri.yeli
saylisl 6grenci sayisi

2013-2014 1.991

2014-2015 2.898 534
2015-2016 4.896 1197
2016-2017 5.481 1.835
2017-2018 9.011 3.597
Et?r:;rzr?llimadl) 2419 1641
Toplam 29.696 9.326

Kaynak: ISMEK tarafindan verilen sunum



HEM - Kaydolan Kisi Sayisi ve Sertifika Alanlarin Yiizdesi

Suriyeli 6grenci Sertifika alanlarin
sayl1si yiizdesi
Al
2014 1144 %59
2015 39.591 %67
2016 66.643 %67
2017 33.899 %56
2018 14.028 %35
Toplam 155.305 %57
2015 4.097 %77
2016 13.481 %66
2017 11.802 %63
2018 5.045 %35
Toplam 34.425 %60
2017 1.365 %60
2018 1.530 %33
Toplam 2.895 %47

Kaynak: Milli Egitim Bakanligi tarafindan verilen sunum

Universitelerdeki Dil Kurslar1 ve Burslar

Ankara Universitesi Tiirkce ve Yabanci Dil
Merkezi (TOMER), yiiksek 6gretimde okumak
isteyen Kkisiler icin en iyi 6grenme ortami olarak
goriilmektedir. Bu merkezler, Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) tarafindan belirlenen kriterlere
uymak zorundadir. Bu kurslar daha uzun siireli
oldugu icin, dil 6grenmek ve pratik yapmak icin
daha cok zaman vardir. Ancak bu merkezler
zaman acisindan fazla esneklik gostermemekte ve
calisanlara pek firsat sunmamaktadir. Ayrica bu

kurslar maddi durumu iyi olan yabanci 6grencilere
yonelik oldugu icin ticretleri de yiiksektir.

Cumbhurbagkanhg1 1960’hh yillardan beri bagka
devletlerle imzalanan iki tarafli anlagmalar kapsa-
minda burslar vermektedir; bu burslar 1992'de
“Bityiitk Ogrenci Projesi” adi altinda sistemli
hale getirilmigtir.'® 2012°de baglatilan “Tiirkiye
Burs Program1” kapsaminda 6grencilerin egitimi
boyunca masraflari, gidis gelis ucak biletleri,
yurt masraflar1 ve saglik sigortalar1 karsilanir ve
ogrencilere ayda 700 TL (yaklasik $135) harchik
verilir. YTB 2010'da kurulduktan sonra bu
program YTB’ye aktarilmistir. Agirhikh olarak
gelismekte olan tilkelerden Tiirkiye'deki tiniver-
sitelere gelen (Suriyeliler dahil) 6grencilere yone-
liktir.'s Onceleri diger yabanci 6grencilerle rekabet
eden Suriyeli 6grenciler bu programdan faydalani-
yordu. Tirkiye'deki Suriyeli sayis1 arttikca YTB,
ornegin Alman devleti tarafindan finanse edilen
ve BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNCHR)
tarafindan uygulanan Albert Einstein Alman
Akademik Milteci Girisimi (DAFI) gibi 6zelikle
Suriyelilere yonelik yeni programlar: uygulamaya
gecirdi. Sadece Suriyelilere yonelik bu burslar,
YTB araciligiyla verilen bir yillik dil egitimini de
icermektedir.

“Ileri Diizey Tiirkce Egitim Programi” adl yeni
burs programi, UNCHR’la is birligi icinde Suriye-
liler icin gelistirilmistir. TOMER dil okullariyla
is birligi icinde gelistirilen bu burs kapsaminda
genellikle devlet tiniversitelerinde (ve kimi 6zel
tiniversitelerde) sadece bir yil Tiirkce dil egitimi
de vardir. YTB bu burs programini yonetmek icin
bir boltim kurmus ve personel egitmistir. Yaklasik
bir yil Tiirkce dil egitiminin maliyetini kapsayan
bu bursu, AB insani yardim fonlar1 finanse

15 “YTB,” Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB),
2019, https://www.ytb.gov.tr/.

16 Kerem Oktem, “Turkey’s New Diaspora Policy: The Challenge of Inc-
lusivity, Outreach and Capacity” (Istanbul: Istanbul Policy Center,
August 2014).
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etmektedir. Bu burs sayesinde 6grenciler kendi
masraflarini karsilayabilse de burs miktari, aile-
sine bakma sorumlulugu olan 6grencilerin Istan-
bul'da gecinmesi icin yetersiz bulunmaktadir. Bu
nedenle bircok 6grencinin gecinebilmek icin ayni
zamanda calismas1 gerekmektedir. Bu program
2013’te kamplardaki Suriyeliler icin baslatilmas,
2016'dan sonra sehirlerde oturan Suriyelilere
genisletilmistir. Program kamplarda uygulanirken
Tiirkce derslerini maasi BM tarafindan karsilanan
O0gretmenler veriyordu, sertifikalar ise Gaziantep
Universitesi’yle is birligi halinde veriliyordu.
Simdi bu burs program kapsaminda yaklasik
20 tniversite ile is birligi yapilmaktadir. Burs
anlagmasi olan iiniversiteler arasinda Istanbul
Aydin Universitesi, Sabahattin Zaim Universitesi,
Istanbul Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi
sayilabilir. Bazi {niversiteler, dil kurslarinda
yasanan kapasite yetersizligi sorununu asmak
icin 6zel merkezlerin siniflarim kullanmak tizere
anlagsmalar yapmistir. Programa basvurmak
isteyen 6grenciler, web sitesindeki genel bagvuru
formunudoldurmaktadir. Secimkriterleri sdyledir:

1| Suriye vatandagi veya Suriye’den gelen Filis-
tinli miilteci olmak,

2| Gecici koruma kapsaminda olmak,

3| 17-24 yag arasinda olmak (eskiden iist yas s1-
nir1 26’yd1) ve

4| Lise egitimini 100 {izerinden en az 60 puan
alarak tamamlamis olmak, Tiirkiye'de yiik-
sek Ogretime devam etme niyeti olmak ve
“basarili olmak icin gerekli motivasyona ve
potansiyele sahip olmak” (acik uclu sorularla
degerlendirilir).

Bu kriterlere uyan adaylar, akademisyenler tara-
findan degerlendirilmektedir. Ogrenciler notlarina
gore siralanmakta, en basarili olanlar secilmek-
tedir. 2017-18 akademik y1linda, 8.000-9.000 aday
arasindan 3.000 6grenci secilmigtir. Ancak AB’nin

bu program icin sagladigi kaynaklar zaman icinde
azalmistir. Biittin Suriyeli 6grencilerin (Gegici
Egitim Merkezleri'nin tamamen kapatilmasiyla)
Tiirk okullarima devam etmesi beklendigi icin
kaynaklarin daha da azalmasi beklenmektedir.

Yukarida bahsedilen dil egitim programi kapsa-
minda 8-9 ay siiren yogun programda &grenciler
Cl diizeyine (Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Prog-
ramr'ndaki alt1 diizeyin besincisine) kadar egitim
alabilmektedir. Gecen seneden beri 6grencilere,
akademik Tiirkce icin bes hafta ek kursa katilma
imkan1 taminmustir.  Ogrencilerin  burslarin
devam ettirmek icin derslerin en az %80’ine
katilmasi sarttir. Ayrica bu merkezlerde sosyal

“lleri Diizey Tiirkce Egitim Programi” Posteri
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toplum hizmeti ve yiiksek 6gretim bilgilendirme
toplantilar1 gibi ek faaliyetler olmasi da sarttir.
Bu merkezlerde verilen egitimin, HEM’lere veya
benzer kurumlara kiyasla akademik calismalara
daha uygun oldugu diistiniilmektedir. Bu kurs-
lardaki 6grencilerin %80’i B2 veya C1 diizeyiyle
mezun olmaktadir.

STK’lar ve Milli Egitim Bakanhgr’yla
imzalanan Protokoller

STK’lar yukarida bahsedilen kanallara destek
vererek dil egitimine dahil olmaktadir. 2015
tarihli AB-Tirkiye anlagsmasindan beri AB’den
insani yardim olarak gelen milyarlarca avroluk
yardimin kapsaminda dil egitimi de vardir. Tlk
baslarda dil egitimi cok cesitli STK’lar tarafindan
gecici olarak acil yanit hizmeti olarak sunulsa da

ic siyasi dinamikler bu faaliyetleri etkilemistir.
Hiikiimet, 15 Temmuz 2016 darbe girigsimi sonrasi
ilan edilen olaganiistii hal kapsaminda yiizlerce
STK’y1kapatmisg,” dil egitimi dahil her tiirlii egitim
faaliyetini kontrolii altina almigtir. 2017 tarihli bir
sirkiilerle, uluslararasi finansmani olan STK’larin
diizenledigi biitiin egitim faaliyetleri, programi
diizenleyen STK ile Hayat Boyu Ogrenme Genel
Miudirligi'niin Goc ve Acil Durum Egitim Daire
Bagkanligl arasinda imzalanan bir protokolle
bakanligin onayina tabii olmustur. Aralik 2018°de
yurirlikte olan 114 protokoliin 41i yabanci
kurumlarla imzalanmistir.

17 CAP, IPC, and IAI, “Trends in Turkish Civil Society,” Center for Amer-
ican Progress, July 10, 2017, https://www.americanprogress.org/
issues/security/reports/2017/07/10/435475/trends-turkish-civil-so-
ciety/.
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Miilteciler Dernegi tarafindan hazirlanan Tiirkce dil dersleri
brogiirti, Temmuz 2018

Do katslrriak i
massmdan kayit ya

Yabanct STK’larin protokol imzalamasi icin
gereken usul asagida aciklanmistir. Ilk adim olarak
basvuruda bulunan taraf projenin amacini, hedef
grubun 6zelliklerini ve finansman saglayan tarafi
belirtmelidir. STK’lar mekani saglayabilir, 6gret-
menin maagini Odeyebilir ve kitap veya ulasim
yardimi gibi yontemlerle HEM’lere ve ISMEK
merkezlerine maddi destek saglayabilir. HEM’ler
STK’lara ogretmen saglayabilir. Bu basvuru
elektronik olarak I¢isleri Bakanhig Sivil Toplumla
Iligkiler Genel Miidiirliigii'ne gonderilir; s6z
konusu genel mudiirlik STK hakkinda arastirma
yapar. Daha sonra hukuk igleri dairesi projeyi
hukuki agidan inceler. Son olarak, HBOGM’nin

Yabanci STK'lar icin Protokol Siiregleri

Birinci Adim:
icisleri Bakanhgi
Sivil Toplumla iliskiler Genel Mudurlugi

ikinci Adim:
Hukuk isleri Genel Mudirligu

Uclincii Adim:
Protokol Birimi

protokol birimi, birim sefi, genel midiiri ve miidiir
yardimcisi inceler. Oneride gerekli degisiklikler
yapilir. Daha sonra ortaya cikan protokolil biitiin
taraflar imzalar.

Temel sart, kurslarin {icretsiz olmasidir. Bunun
disinda protokollerin icerigi, ilgili dernegin yaptig1
oneriye gore farkli olabilir. Bu siirecin 15 giin aldig1
belirtiliyor. Izinler, Milli Egitim Bakanligrnin
il midirliiklerinden aliniyor. Protokol onaylan-
diktan sonra, yabanci kurumlar bir sene gecerli
olan protokolii imzaliyor ve protokoliin her yil
yeniden imzalanmasi gerekiyor; yerel kurumlar
ve Tilirk kamu kurumlari ise ti¢ y1l siireli protokol
imzalayabiliyor. Bu dénem boyunca s6z konusu
kurumlar siirekli takip ediliyor. Protokol daha
sonra HEM’lerle koordine ediliyor. STK’lar her ay
HEM’lere rapor gonderiyor ve HEM’ler de Milli
Egitim Bakanhg Tlce Milli Egitim Miidiirliigiine
rapor gonderiyor. Ilce Milli Egitim Miidiirliikleri,
tic ayda bir 11 Milli Egitim Midiirliigiine rapor
gonderiyor; 11 Milli Egitim Midiirliigii ise alt1 ayda
bir Ankara'daki HBOGM ye rapor génderiyor. Ayni
zamanda kurumlarin de alt1 ayda bir Ankara’da
HBOGM’ye rapor gondermesi gerekiyor. Soz
konusu iki raporun birbiriyle uyumlu olmasi
gerekiyor. Bu sistem sayesinde bakanlik yetkilileri



Yabanci STK'lar icin Denetim Siireci

Halk

hangi sehirde, hangi kurumun, hangi kursu diizen-
ledigini takip edebiliyor. Eger bir kurum protokol
imzalandiktan sonra iki ay icinde herhangi bir
faaliyet diizenlemezse protokol iptal ediliyor.

Yukarida belirtildigi gibi STK’larla is birligi cesitli
sekillerde olabilir. Uc tarafli bir mekanizmayla
belediyeler, ISMEK veya HEM’lerle bir arada
calisan kurumlar, dis finansman kaynaklariyla
(AB, BM) Tiirkce dil kurslarina destek verir.
STK’lar bu kaynaklarla maddi ihtiyaclar1 karsilar
ve Ogretmenlerin  maaglarinin  6denmesini,
kurs icin yazili materyallerin, defterlerin, vb.
tedarik edilmesini saglar; HEM’ler veya ISMEK
merkezleri dil kurslarini organize eder, yoklama
yapar, sinav yapar ve derslere devami takip eder;
belediyeler tesisleri saglar. STK’lar belediyelerdeki
mevcut mekanlari ve 6gretmenleri de kullanabilir.
Bagka bir secenek olarak, STK’lar HEM’lere
dogrudan destek vererek mekan saglar, 6gretmen-
lerin maaslarini éder, 6grencilere ulasim, kirtasiye
destegi veya cocuk bakimi saglar. Bu sistemden

Egitim
Merkezi

ilce
Milli
Egitim
Mudurlagi

il Milli

Egitim
Muaduarlagi

Milli Egitim
Bakanhgi

once STK’lar gecici egitim kurslar1 diizenliyordu.
Bu durum “fon kaybina” ve kalitenin kontrol edile-
memesine neden oldugu i¢in, yetkililer bu uygu-
lamanin verimsiz oldugunu diistinityor. Mevcut
stirecin artik daha iyi kontrol edildigine inaniliyor.

Protokollerle ve mevcut kurumlara daha cok
destek verilerek daha merkezi bir sisteme gecil-
mesi, devlet kurumlarindaki taraflarin tercih
ettigi bir durum gibi goriiliiyor. Bu projelerin
amacl, “HEM’lerin Tiirkce dil kurslar1 diizenleme
kapasitesini artirmaktir.” Ancak bu girisimlerin
hepsi proje tabanl, girisimlerin stireleri ve
kaynaklar1 yerel diizeyde kisitli olan projelerdir.
Boylece devlet kurumlar: sadece bu girisimlerin
uygulayicisi haline gelmekte, AB-T1irkiye delegas-
yonu projelere finansman saglamakta, bakanlik ise
projeleri uygulamaya gecirmektedir. Paydaglar bu
fonlarin siirdiiriilebilirligi konusunda endiselidir
ancak dil egitimine erisim konusunu strdiiri-
lebilir politikalarla daha kapsamli hale getirme
fikri resmi s6ylemde ele alinmamaktadir. STK’lar
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Ogretmenlerin maasglary, 6grencilerin ulagim ve
yiyecek masraflari ve sinif malzemeleri gibi gider-
leri karsilamakla ytkiimliidir. Sistemi merkezi-
lestirme cabalari, finansman sona erdiginde uzun
vadeli siirdiirtilebilirligi saglamak icin yeterli
degildir. Ayrica hangi miiltecilerin bu kurslara
kaydoldugunu belirlemek icin merkezi bir takip
mekanizmasi da yoktur.

Dil Politikasi

Cok sayida yabanciya Tirkce ogretmek, Tirki-
ye'de yeni bir konudur. Kurumlar, tilkeye gelen
niifusun ve genel olarak toplumun ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla yavas yavas yeni duruma
ayak uyduruyorlar. Miilteci akinina yanit olarak
kurumlar degisiyor ve yeni politikalar uyguluyor.
Yetiskinlere dil 6gretmek icin HBOGM ile koor-
dineli sekilde baz1 girisimler ve programlar uygu-
lamaya gecirilse de Suriyeli miiltecilere Tiirkce
ogretmek konusunda halihazirda genel bir politika
yok. Tiirkce 68renmek isteyenlerin kendi inisi-
yatifleriyle HEM’lerdeki veya baska yerlerdeki
ticretsiz kurslara gitmesi bekleniyor. HEM’lerin
daha biiytik bir operasyon yiirtitmek icin gerekli
kapasiteye ve kaynaklara sahip oldugu belirtilmis
olsa da sinif acmak icin yine de 6grencilerden talep
gelmesi gerekiyor. Bu durumun sonucu olarak
kurslar bolgede esit olmayan bir bicimde dagiliyor.

Bazi devlet yetkilileri, Tiirkce 6grenmenin miilte-
cilerin kendisine ve 6grenme istegine bagli oldu-
gunu diisiinmektedir. Yetkililer, Suriyeliler gecici
koruma altinda oldugu icin Tiirk¢e 6grenmeleri
istenemez, Tiirkce 6grenmek isteyenler icin sistem
var diyor. Yetkililere gore sorun, bazi bireylerin
Tiirkce 6grenmek istememesi. Baz1 Suriyelilerin,
ozellikle yetiskinlerin “6grenme motivasyonunun
az” oldugu diistiniilityor:

Yetiskinler dil egitimini kendi istegiyle
almali. Istemedikleri siirece olmaz. HEM'de
kursa gidebilirler. (71. Goriisme)

Bazi paydaslar, Tiirkce 6grenilmesini desteklemek
icin vatandas olmak ile dil 6grenmek arasinda bag
kurulmasinin 6nemine dikkat cekiyor.



ETiSKiN MULTECILER iCiN DiL EGITIMINiN ONEMI

Kurumsal veyabireysel acidan Tiirkce 6grenme ihti-
yaci, agirhikliolarak miiltecilerin gelecek hakkindaki
algilariylave Tiirkiye’de uzunsiireli kahslariylailgili
gibigoriinmektedir. Miiltecilerinilkelerine donmesi
daha az olasi hale geldikce, (kurumlar acisindan) dil
ogretme, (bireyler acisindan) dil 6grenme ihtiyaci
onem kazanmaya baglamistir. Miiltecilerin, dil
ogrenerek durumlarmiiyilestirmeye ihtiyaci oldugu
aciktir. Paydaglar bu konuda algimin degistigine
dikkat cekti; ilk basta bireyler tilkelerine dénmeyi
planlarken, artik geri donme seceneginin olmadigim
yavag yavag fark ediyorlar. Dil 6grenme ihtiyacini
daha da artiran bazi faktérler var. Ornegin Tiirk
vatandaghg alan kisiler istikrara kavustu ve uzun
vadeli geleceklerini ongorebilir hale geldi; Ttirki-
ye'de bir gelecek hayali kurmaya basladiklari icin dil
ogrenmeye daha cok caba sarf ediyorlar. Ayrica dil
O0grenmeye en cok zaman ayiranlarin genel olarak
dilleri seven ve Tiirkce’ye sicak bakan kisiler oldugu
goriiliiyor. Televizyon dizileri ve miizik araciligiyla
Tirk diline ve kiilttiriine hayran olduklarini ifade
ediyorlar. Goriisiilen biitiin paydaglar ve miilteciler,
farklinedenlerle yetiskinlerin Tiirkce 6grenmesinin
veya yetiskinlere Tirkce oOgretilmesinin 6nemi
konusunda hemfikir. Dilin 6nemi ii¢c acidan ifade
ediliyor: 1) sosyal ve kiiltiirel katilim, 2) resmi
konular ve biirokrasi, 3) istthdam.

Sosyal ve Kiiltiirel Katilim icin Dil

Paydasglara ve bireylere gore dil 6grenmenin temel
nedenleri Ttrklerle iletisim kurabilmek ve arkadas
olabilmek, “Tirklerin aligkanliklarini ve kiilti-
rilnii” 6grenmek, ev sahibi toplumun kiiltiiriine
asinahale gelmek ve “nasilyasadiklarin1” anlamak.
Bazilari bu konuyu “hayat memat meselesi” olarak
goriiyor. Dil 6grenmek ayni zamanda Tiirk medya-
sin1 okumak ve cevrelerinde olan biteni anlamak
icin de bir yontem. Paydaslar dil 6grenmekle yasa-
dig1 mahallede rahat etmek, komsulariyla temas

etmek ve uyumlu sekilde yasamak arasindaki baga
da dikkat cekiyor. Ozellikle de Tiirklerin sadece
Tiirk¢e konustugu ve Ingilizce bilmedigi mahalle-
lerde yasayan kisiler bu duruma dikkat cekti:

Dil engeli, su anda Tiirkiye'de kars: karsiya
olduklari en biiyiik sorun. Cok ihtiya¢ duyul-
dugu icin ilk baglattigimiz faaliyet bu oldu.
Bildiginiz gibi... Sultanbeyli, sehrin egitim ve
sosyoekonomik diizeyi diisiik olan bir bolgesi,
bu nedenle bagka bir dilde iletisim kura-
mazsiniz. Ayrica buradaki miilteci profili de
egitimsiz, nerdeyse hepsi egitimsiz veya cok
az egitimli, bu bizim en biiylik sorunumuz.
Iste bu yiizden dil dersi vermeye basladik.
(86. Goriigsme)

Bazi durumlarda dil 6grenmek, olumsuz sonuc-
larin ortaya cikmasini da engelliyor. Bireysel
diizeyde, miiltecilerin uzun vadede kendini izole
hissetmesini Onliiyor. Ayrica dil egitiminin kendi
toplumlarinda izole miilteci gruplarinin olusma-
sin1 Onlemek icin de temel oldugu kabul ediliyor.
Kimi durumlarda dili bilmemenin utang¢ verici
veya psikolojik saghigi olumsuz yonde etkileye-
bilecek durumlara yol acabilecegi de belirtildi.
Dil 6g¢renmek ayni1 zamanda miiltecilerin mevcut
durumlarmin stresini, cocuklar1 ve aileleri
hakkindaki endiselerini azaltmak icin de gerekli:

Burada yasamak cok zor. Bircok stresli yonii
var: Sadece onlarin dilini 6grenmemiz gerek-
miyor, ayni zamanda ¢ocuklarimiz nedeniyle
de stres icindeyiz. Gelecekte ne olacagini
bilmiyoruz. Hep bu konuyu diisiiniiyoruz
ama dillerini 6grenirsek hayatimizin biraz
kolaylasacagini umuyoruz! Insanlarla daha
cok ve daha iyi iletisim kurabiliriz. Giinliik
hayatimizdaki meseleleri bile ¢c6zebiliriz. (34.
Goriisme)
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Bazibireyler dil 6grenmeyi, isyerinde veya sokakta
maruz kaldiklar1 ayrimciliga veya haksizliklara
kars1 kendilerini ve haklarimi savunmada kulla-
nabilecekleri bir arac olarak goriiyor. Paydaslar
dil 6grenmemenin toplum diizeyindeki olumsuz
sonuclarindan da bahsetti. Kimi kurumlarin
bakig acisina gore dil “sorun” yasanmamasi icin
toplumsal acidan da 6nemli:

Kisi hayata katilamaz, yani gelir elde edemez;
gelir elde edemeyen kisi de baska yollara
bagvurur. Bunlar da sorunlu durumlara
neden olabilir. (9. Gortigsme)

Bazi taraflar, bagka tilkelerin benimsedigi milli dil
stratejilerindeki iyi uygulamalardan ders c¢ikaril-
masini destekliyor. Benzer durumlarda (6rnegin
Brezilya veya Almanya'da) benimsenen devlet
politikalarinin arastirilmasini 6neriyor.

Resmi Konular ve Biirokrasi icin Dil

Giinliik ihtiyaclari karsilamak ve Tiirk makam-
larinda idari islemler yapabilmek icin, okullarda,
hastanelerde ve hattadil kurslarinakayit olabilmek
icin dil bilmek gerekiyor. Vatandaglik bagvurusu
icin de Ttirkce bilmek gerektigi diistiniiliiyor. Bazi
miilteciler, dil bilmedikleri icin ayrimec1 davranig-
lara maruz kaliyor:

Burada Al diizeyinde basladim. Dil &gre-
nirken, tek kelime Tiirkce bilmeden Tiirk
vatandas1 oldum. Goc Idaresi'nde veya Niifus
Idaresi'nde vatandaghgimi alirken beni ¢ok
mahcup eden durumlara diistiim. Bazilar
ayrimcilikt, bazilar degildi. (61. Gortisme)

Bazi bireyler, Tiirkce bilmeden hastanedeki saglik
gorevlileriyle iletisim kuramama sorunundan
bahsetti:

Hastanede iletisim kurabilmek! Hala birisinin
bize ceviri yapmasi gerekiyor, orada kendimizi
ifade edemiyoruz. Hastaneler dil 6grenmek

icin en 6nemli neden, bu sayede cektiginiz
agriy1 anlatabilirsiniz. (35. Gortisme)

Ebeveynler okullarla ilgili konulara da degindi.
Ozellikle {iniversite mezunlari, cocuklarina
O0devlerinde yardimci olabilme ve kiiltiirel serma-
yelerini onlara aktarma ihtiyacindan bahsetti. Dil
ogrenmenin okul idaresi, 6gretmenler ve diger
velilerle iletisim kurabilmek ve veli toplantilarina
katilmak icin de 6nemli oldugunu belirttiler. Okul
idarecisi olan bir paydas, anne babalarin ¢evirmen
kullanmaktansa dili 6grenmelerinin 6nemli oldu-
gunu ciinkii baz1 seylerin cevirmen araciligiyla
aktarilamayacagini soyledi; bir 6gretmenin anlat-
t1g1 sekilde:

Ogrencilerle ilgili bir seylere ihtiyacimiz
oldugunda onlarla iletisim kuramadigimiz
icin zorlamiyorduk clinkii ne onlar kendi-
lerini ifade edebiliyordu ne de biz onlari
anliyorduk. Tiirkce bilen ve Suriye’den gelen
bir ¢ocugu terciime etmesi icin cagirdik.
Bu noktada mesela kisisel meseleleri konu-
samadik. Bir erkek cocuk kisisel sorunlar
yasadiginda durumunu bize aciklayamiyor.
Bu duruma son vermek icin Tiirkce 6grenme-
lerini istedik. Zaten onlar da istiyordu. (102.
Goriigme)

Bu ihtiyac1 belirleyen paydaslar, okullarla ilgili
konulara yonelik kurslar diizenlemeye bagladilar.
Ayrica egitimi yarim kalan kisiler de egitimlerine
devam etmek icin dil 6grenmek zorunda oldukla-
rin1 ifade etti. Universitelerdeki TOMER merkez-
lerinde Tiirkce 6grenmek icin burs alan 6grenciler
bu durumdaydi.

istihdam i¢in Dil

Dil, istihdamla ilgili konularda da rol oynuyor. Bu
konunun cesitli boyutlar: var: Dil Suriyelilerin is
bulmasina veya “meslek edinmesine” yardimci

oluyor. Ileri diizeyde dil becerisine sahip olmak,
saghk calisanlar veya 6gretmenler gibi kalifiye



calisanlar acisindan 6zellikle gerekli. Miiltecilerin
kiilttirel sermayelerini yeni bir baglama aktarma-
larinin ve bu baglamda kullanmalarinin 6ntindeki
biiylik engellerden biri dil. Suriyelilerin mesleki
yeterlige sahip olmak ve Tiirkiye'de calisabilmek
icin genellikle Tiirkce sinavlara girip gecmesi
gerekiyor:

Bir bucuk y1l énce vatandas oldum. Ama hala
Tiirkce 6greniyorum; Tiirkcem iyi degil. Is
aramak icin hastaneye gidiyorum, “Seni nasil
ise alalim ki, Tiirkce bilmiyorsun...” diyorlar.
Burada hayatini devam ettirebilmek icin
Tiirkce 6grenmek lazim. Tiirkce 6grenme-
liyiz, denklik sinavina girmeliyiz filan. (61.
Gortisme)

Suriyeliler is buldugunda, Tirk isverenleriyle
iletisim kurabilmeleri, pazarlik yapabilmeleri ve
gerektiginde haklarini savunabilmeleri gerekiyor.
Ayrica akict konugsmak uluslararasi sirketler,
hastaneler veya STK’larda cevirmen olarak
calismak gibi yiiksek gelirli islere girebilmek icin
daha iyi firsatlar sunuyor. Tiirkce o6grenmek,
uzun saatler boyunca bedensel calisma gerektiren
islerin “hapsinden kurtulmak” icin bir yol olarak
goriiliyor:

[Ben] sadece Arapg¢a konusan [miisterilerden
sorumluydum], sonra bana biitiin yabanci
miisterilere bakmami soylediler. Ama Ingi-
lizce bilmiyorum ki... Sirf isimi yapabilmek
icin yabancilarla biraz Ingilizce konusu-
yordum, sonra benimle WhatsApp {izerinden
temasa gecmelerini soylityordum ki ceviri
programini kullanabileyim, bu isi sekiz ay
yaptim. (63. Goriisme)

Kurslarda dil 6grenen ogrencilerle (metodoloji
boliimiinde aciklandig sekilde) yapilan cevrimici
ankette katilimcilardan cogu “insanlarla iletisim
kurmak” (%29), “daha iyi bir is bulmak” (%25),
“egitimine devam etmek” (%22) veya “Tirklerle
tanismak” (%12) icin Tiirkce 6grenmeleri gerek-

Tiirkge 8grenme nedeni (%)
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tigini belirtmistir. Tlging bir sekilde, “genel olarak
giinlitk hayatimda Tiirkceye ihtiyacim var” ifade-
sine daha ¢ok kadinlar katilmaktadir.
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1. TEMA: MULTECILERIN DiL KURSLARINA ERiSiMi

Paydaglarin ve bireylerin dile énem vermesine
ragmen, miiltecilerin yasam sartlarindan dolay1 dil
egitimine erisimleri genellikle engellenmektedir.

Simirli Kapasite ve Mekan

Kurumlarin kapasitesi yetersiz oldugu icin, kayit
sirasinda yaganan zorluklar, siniflarin asir1 kala-
balik olmasi ve kursa kaydolmak icin veya kurslar
arasinda cok beklemek zorunlulugu gibi sorunlar
yasanmaktadir. Taraflar, Tiirkiye'deki ve 6zellikle
Istanbul’daki Suriyelilerin dil kursu konusundan
yogun talebi oldugunun ancak bu talebin karsila-
namadiginin farkindalar. Merkezler kapasiteleri
sinirli oldugu icin 6grencileri ya basvuru siralarina
gore ya da giris sinavi yaparak basari diizeyle-
rine gore secmektedir. Kurs diizeyleri arasinda
beklemek zorunda kalan 6grencilerin 6grenme
siirecinde gecikmeler yasanmaktadir. Bircok
ogrenci, 6grenci cekmek icin derslerin devamlili-
g1m1 6ne siiren 6zel merkezlere bagvurmak zorunda
kalmaktadir.

[ISMEK’e gitmeye] calistim ama kaydola-
madim. Oraya gittigimde sene bas1 gibiydi,
bana alt1 ay beklemem gerektigini sdylediler...
Zaten bir yil kaybettim, boylece iki yil
kaybetmis olacagim. Yani beklemek istemi-
yorum. (81. Goriisme)

Kimi STK’lar Al ve A2 diizeyinde birka¢ ders
acarak Istanbul'un bazi bélgelerindeki kapasite
acigini telafi etmeye calisiyor ancak onlar da
Suriyelilerin ihtiyaclarin1 karsilayamadiklarini
soyltuiyorlar. Yukarida belirtildigi gibi, orta ve
yiiksek diizey dersler sadece birkac yerde var. Dil
merkezinin yeri de dil egitimine erisimi etkiliyor
gibi goriiniiyor. Tiirkce 6grenmek icin en 6nemli
kriter olarak belirtilen 6gretmenin kalitesinden
(%59) sonra gelen ikinci 6nemli kriter (%14) kursun

yeri. Baz1 STK’lar ulasim imkan saglasa bile, bu
¢Oziim her zaman yeterli olmuyor.

Ayrica kimi HEM’ler Suriyeli 6grencilerin ebe-
veynlerine kendi mahallelerindeki okullarda ders
veriyor. Bu ¢6ziim hem kapasite hem de yer soru-
nunu ¢ozilyor. Ankete katilanlar bu ¢6ztimden cok
memnun olduklarini ifade ettiler:

Hepimiz 6grenmek istiyorduk ancak ders-
lerin verildigi uzak yerlere gidecek maddi
imkanimiz yoktu. Burada kurs yoktu ama
Allah’tan kisa siire once acildi. Buraya geli-
yoruz, faydalaniyoruz. Kendimizi gelistirdik.
(104. Gortisme)

Ancak farkli binalarin kullanilmasi sonucu
ekipman (6rnegin tahta teknolojisi) eksikligi
ortaya cikiyor.

Uzun Calisma Saatleri Nedeniyle Zaman Kisiti

Miiltecilerin dil derslerine katilimini zorlastiran
temel nedenlerden biri, ekonomik durumlari. Para
kazanma ihtiyac1 ve ozellikle kayit dis1 sektor-
lerde caligan erkeklerin calisma sartlar1 uzun
ve diizensiz c¢alisma saatleri gerektirdigi icin dil
derslerine zaman ayarlamak zor oluyor. Bu durum
ozellikle Suriyelilerin tilkeye yeni geldikleri, temel
ihtiyaclarini ve gecimlerini nasil saglayacaklarini
diistinmek zorunda oldugu dénemde sorun oluyor.

Haftada kag saat caligildig (%)
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Tiirkce 6grenmekte karsilagilan sorunlar hakkin-
daki soruya verilen birinci siradaki yanit pratik
yapamama iken (%39), ikinci sirada “is nedeniyle
kisith zaman” var. Genel olarak calismaya katilan-
lardan yaklasik dortte biri haftada 50 saatten fazla
(%27) veya 41-50 saat (%23) calisiyor. Haftada
21-30 saat calisanlar %10, 31-40 saat caliganlar
%11, 10 saatten az calisanlar ise %15 oraninda.

Merkez yoneticileri bu durumun sonucu olarak
Suriyeli ntifusun biiyiik bir kisminin dil kurslarina
erisemedigini soylityor. Suriyeliler gece gec saat-
lere kadar (kimi zaman 23:00’ kadar) calisiyor.
Bazilar1 Cumartesi giinleri de calisiyor. Kurslara
yazilanlar derse uzun bir is gliniinden sona geliyor
ve genellikle dersleri yarida birakiyorlar. Tek
istisna, ig saatleri esnek oldugu icin isten erken
cikabilen ve bagka giinlerde calisabilenler. Bu
durum genellikle beyaz yakali caligsanlar icin
gecerli. Mesleklerini yapamadiklar: icin caliga-
mayan (doktorlar, 6gretmenler) ve/veya akrabala-
rindan maddi destek alan erkeklerin dil kurslarina
katilma olasilig1 daha cok.

Bu nedenlerle, diizenlenen kurslar 6grencilerin
ihtiyaclarimi karsilayabilecek sekilde esnek olma-
hidir. Bu zorlugun farklinda olan bazi merkezler
esnek olmaya calisiyor:

Insanlarla konusup hangi giinlerde ve
saatlerde  gelebileceklerini  6greniyoruz.
Taleplerini  6grendikten sonra ISMEK’le
temasa geciyoruz. Hangi saatlerde, hangi
kalifikasyonlara sahip 6gretmenlere ihtiyac
oldugunu soyliiyoruz. (59. Gortisme)

Kurs programlara cinsiyete dayali giivenlik mese-
lelerini de g6z 6niinde bulundurmalidir. Bir kadin,
giivenlik endisesinden dolay1 aksam derslerine
katilmasinin imkansiz oldugunu soyledi. Kurs-
larin zamanini belirlerken bu tiir konular da goz
ontinde bulundurulmalidir. Gézlemlerimize gore,
kadinlarla erkeklerin sorumluluklarinda ve prog-
ramlarindaki farklar nedeniyle derslerde kendili-

ginden cinsiyet ayrimi ortaya cikiyor. Erkeklerin
calisma, kadinlarin cocuk bakma olasilig1 daha
yitksek oldugu icin, genellikle erkekler icin en
uygun zaman aksamiistii veya hafta sonlar1 iken,
kadinlar hafta ici sabah olan dersleri tercih ediyor.

Goriigiilen kigilerden bazilari, Avrupa iilkelerinde
uygulanan, miiltecilerin tilkeye ilk geldiklerinde
dil kurslarina devam ederken maddi destek aldik-
lar1 ve boylece calismak zorunda kalmadiklar:
modele dikkat cekti. Boyle bir model Suriyeli
miiltecilerin Tiirkce 6grenme istedigini artirir.
Baz1 6grenciler boyle bir yaklasim benimsenirse,
Tiirkiye'de kalmalarinin Avrupa’ya taginmaktan
daha iyi bir secenek haline gelecegini belirtti:

Benceherkesetesisveimkan taninmali. Egiti-
miniz [devam ettigi stirece] hayatinizi devam
ettirecek maddi imkana sahip oldugunuz bir
donem olmali. Bazilar1 calistigy icin kursa
gelemiyor. Bu kisiler desteklenmeli. ISMEK
onlara yardim ediyor: Dersler {icretsiz ve
hafta sonlari, sabahlari, aksamiistleri ve
geceleri diizenleniyor. Ama yine de ISMEK
yeterli mi, degil mi tartigilir. 17. Goriisme)

Kimi devlet yetkilileri, Tiirkiye’deki miilteci sayi-
sim1 goz ontinde bulundurarak boyle bir ¢6ziimiin
mimkiin olmadigim diistiniiyor; miiltecilerin bir
yandan calisirken diger yandan dil 6grenebilece-
gine inaniyorlar.

Dil Kurslariin Maliyeti

Ozel merkezlerde dil egitimi almak pahali,
ozellikle maddi olarak zor durumda olan ve aile
iiyelerine bakmak zorunda olan bircok Suriyeli
icin imkansiz. Ozellikle egitimlerine devam
edebilmek icin TOMER merkezlerinde ders almak
zorunda olanlarin durumu zor. Bu sorunu ¢6zmek
icin (yukarida anlatildigi gibi) tiniversite 6grenci-
lerine yonelik programlar gelistirildi. Ayrica kimi
kurumlar, eriskinlerin HEM’lere gidebilmeleri
icin onlara ufak bir 6deme yapiyor.
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Aile Dinamikleri ve Cocuk Bakimi

Goriismelerde bahsedilen bagka bir konu da
kadinlarin ¢ocuklarina bakmak zorunda oldugu
icin dil kurslarina gidememesiydi. Bu nedenle,
Tiirkce kurslarina baslamalar1 cok gecikiyor.
Kadinlar genellikle ancak ¢ocuklar: okula basla-
yinca dil kurslarina baslayabiliyor. Cocuklar:
hastalandiginda, derslere gidemiyorlar. Bazilar
derslere devam edebilmek icin cocuklarini akra-
balarina veya komsularina birakmak zorunda
kaliyor. Ancak akrabalarina yakin oturuyorlarsa
ve/veya komsulariyla iyi iligkileri varsa derslere
devam edebiliyorlar. Cocuklarin annelerine ¢ok
bagh oldugu durumlarda, derslere gitmek icin
cocuklar1 bir akrabaya veya komsuya birakmak
gercekei bir ¢6ziim olmuyor:

Cocuklarimiz var. Bu ylizden herhangi
bir merkeze gitmek bizim icin kolay degil.
Ornegin ilk geldigimde kizim iki yasindayda.
Cok agliyordu. Onu derslere gotiirmem
imkansizdi. Bu nedenle 6zellikle kadinlar
icin cocuklara bakacak bir birim olmadi.
Gerekirse ticretli de olabilir ama burada
béyle bir imkan yok. (24. Goriigsme)

Kimi STK’lar bu ihtiyac: karsilamak icin ¢ocuk
bakim hizmeti sunuyor. Bu hizmet, kurslara
erisim imkanini artirmis gibi goriiniiyor. Ancak
butiir cabalaryeterince yaygin degil. Bir STK’daki
paydaslardan biri, bu tiir ¢cabalar1 daha siirdiirii-
lebilir kilmak icin Milli Egitim Bakanligi ile Aile,
Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 arasinda
is birligi yapma olasilig1 oldugundan bahsetti.

Cocuk bakim hizmetinin olmadig1 durumlarda,
baz1 6gretmenler kadinlarin cocuklarini sinifa
getirmelerine imkan sagliyor. Ogretmenler ve
ogrenciler bu durumun dersi aksattigini soylese
de cocuk bakimi olmayan durumlarda bir c6ztime
ihtiyac duyuluyor. Bu coziim dikkat cekici
olmakla beraber cocuk bakimi konusunda uzun
vadeli bir alternatif olamaz:

Mesela oglumu evde yalniz birakamam.
Ablas1 daha biiyiik. Basta cocuklarinizi
getirmeniz mimkiin degil dediler, bircok
kisi getirmiyor. Ama Ogretmen sag olsun
tamam dedi ve cocuklara sabirla yaklagti.
(104. Gortisme)

Kadinlar dil egitimine erisim konusunda bagka
engellerle de karsilasiyor. Bu engeller, genel aile
yapistyla derinden iliskili. Bazi kurumlardaki
paydaslar ve 6gretmenler, kimi kadinlarin ailele-
rindeki erkek iiyeler izin vermedigi icin derslere
katilamadiklarini soyliiyorlar. Nicin izin veril-
mediginin olasi nedenlerinin anlagilmasi icin bu
engel daha derinlemesine incelenmelidir; boylece
mesela miimkiin olan durumlarda diger aile
iiyelerinin de derse dahil edilmesi gibi girisimler
baslatilabilir.

fletisim Kanallar ve Hedef Kitleye Ulasmak

Dilini ve kurumsal sistemini bilmedigi yeni bir
ulkede bulunmak, o6zellikle meveut dil kursu
sistemi cok karmasik oldugu icin, miiltecilerin
dil egitimi konusunda sunulan alternatifler
hakkinda bilgi edinmesini zorlagtirmaktadir.
Alman kiiltiir merkezi, dil egitim merkezleri ve
kayit mekanizmalar1 hakkinda daha kolay bilgi
edinilebilmesi icin, Almanyadaki go¢menlere
yonelik 30 dilde hazirlanmig meinwegnachdeut-
schland.com web sitesi 6rnegini gosterdi; bu site
gocmenlerin dil kurslar1 dahil cesitli hizmetlere
erisimini kolaylastirmak icin gerekli biitiin 6n
bilgileri icermektedir. Sitedeki haritada, farkh
hizmetlerin nerede sunuldugu gosterilmektedir.
Bu sistem, Tiirkce baglamina da uygulanabilir ve
Goc Idaresi Genel Midiirliigii'niin web sitesiyle
baglantili olabilir.

Bilgi edinmek icin en cok kullanilan yontem
agizdan agiza bilgi aktarmak gibi goriiniiyor.
Anket sonuglarina goce, gogmenlerin cogu (%60)
bu kurslar hakkinda bilgiyi arkadaslarindan veya
akrabalarindan edinmistir. Diger katilimcilar



sosyal medyadan (%35) ve diger kaynaklardan
(%5) bilgi almistir. Bu sonuclar, miiltecilere dil
egitimi ve miilteci haklar1 hakkinda bilgi vermek
icin yeterince resmi kapasite olmadigina isaret
etmektedir.

Kurs hakkinda nasil bilgi sahibi oldugu (%)

60
35
| | —

Arkadas [ akraba  Sosyal Toplanti Basili reklam: ~ Okul idaresi

medya poster, gazete

Genelde bir stiredir burada olan miilteciler yeni
gelenlere bilgi vermektedir:

Arkadaslarim burada kaydolacak bir yer
oldugunu soyledi. Arkadaslarimdan biri 3.
diizey Tiirkce kursuna kaydolmustu. Ben
de ona ben 1. diizeye gidebilir miyim diye
sordum, o da olumlu yanit verdi. Hemen
kursa yazilmaya gittim. (34. Goriigme)

Agizdan agiza bilgi almak, giiven kazanmak ve
cok sayida potansiyel 6grenciye ulasmak icin
cok 6nemli bir yontem oldugu icin, Milli Egitim
Bakanlhigi'ndaki bir gorevli (101. Gortisme),
Suriyeli toplum liderlerinden veya “gonilli
egitmenlerinden” faydalanilarak yetiskinlere
Tiirkce kurslar1 hakkinda bilgi vermeye dayah
yeni bir toplum girisimi oldugunu anlatti. Bu
kisilerin temel gorevi, cocuklarin okula gitmesini
saglamak:

Zaten mahallelerdeyiz. Istanbulda 800
O0gretmen var. En cok Suriyelinin oldugu
yerlerde calisiyorlar. Her zaman sahadalar.
Hep onlarin yanlarindalar. 1.500’den fazla
goniilli Suriyeli egitmen var [ve] onlarla hep
temas halindeyiz. Toplum icinde yasiyorlar.
Onlara ulagsma stratejimiz farkly; Suriyeli
ogretmenlervekendi6gretmenlerimiz araci-
higiyla aile egitimleri, ebeveyn goriismeleri
yapiyoruz. Halk egitim merkezlerimiz de
sahada calisiyor. Bolge analizleri yapiyorlar,
onlar1 Tirkce 6grenmeye cagiriyorlar, cali-
styorlar. (101. Goriigsme)

Sosyal medya da bilgi paylasmak icin sik kulla-
nilan bir yontem. Yiiksek 6gretim gérmek isteyen
Suriyelilerin, dil kurslar1 ve burslar1 hakkinda
bilgi alisverisi yaptigi Facebook gruplari var.
Yukarida bahsedildigi gibi, ankete yanit veren-
lerin iicte birinden fazlasi (%35) dil kurslari
hakkinda sosyal medyadan bilgi aldigini séyledi:

Sosyal medya ana reklam aracimiz. En cok
bilgiyi buradan ediniyorlar. Ayrica yabanci
ogrenciler [kurslar hakkinda] birbirlerinden
de bilgi aliyor. (33. Goriisme)

Kurumlar ve érgiitler baska yontemlerle de 6gren-
cilere ulasiyor. STK’lar farkhh faaliyetler veya
hizmetler icin merkezleri ziyaret eden kigileri de
ogrenci olarak kurslara katiyor. Kimi durumlarda
bilgi yaymak ve en hassas durumdaki gruplara
ulagsmak icin bakanlklar, belediyeler veya Kizilay
gibi orgiitlerle de ortakliklar yapiliyor. Daha cok
sayida kisiye ulagsmak i¢in bircok oneri getirildi.
Bazi1 paydaglar genel bir tanitim programi yapil-
masin1 onerdi. S6z konusu programda sadece
dil kurslar1 hakkinda duyuru yapilmakla kalin-
may1p, dil 6grenmenin 6énemine de dikkat cekile-
bilir. Gé¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, okullardaki
cocuklar araciligryla bilgi verilmesini Onerdi.
(107. Goriisme)
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Kursa Kayit Sorunlari

Bagvuru siireci sirasinda ortaya cikan bazi lojistik
engeller, dil kurslarina erigsimi daha zor hale geti-
riyor. Ornegin kimi kurumlarda Arapca bilgi veril-
miyor ve Suriyelilerin formlar: Tiirkce doldurmasi
gerekiyor. Kayit olmak icin genellikle cevrimici
sistemin nasil kullanilacagini bilmek gerekiyor. Bu
ozellikle yasi ileri olan erigkinler icin zor. Bazilar:
sistemi cozebilmek icin arkadaslarindan yardim
almak zorunda kaliyor. STK’lar, belediye ve Milli
Egitim Bakanligi tarafindan diizenlenen kurslarin
karisik diinyasina erigimi kolaylagtiriyor. Coziim
olarak STK’lar Arap¢a bilen bir kiginin kurslardan
yararlanabilecek Kkisilere ulagmasini, kurslar:
tanitmasini ve ogrencileri kaydetmesini saghyor.
Cevrimici sistemler kullanmaktansa dogrudan
bireylerle temasa geciyorlar.

Resmi kurslara kaydolmanin onitindeki baska
bir engel de Suriyelilerin devletin verdigi hukuki
statiilerini beyan etme sart1. Bu durum, Tiirkiye'de
veya yasadiklar1 sehirde kayith olmayan kisileri
sistemin diginda tutuyor. Coziim olarak bazi
STK’lar kayith olmayan ogrencilerin kurslara
katilmasina izin veriyor ancak bu ogrencilere
sertifika verilemiyor:

Kayith olan veya olmayan miilteciler arami-
yoruz. Bizim icin fark etmiyor. Herkese
ayni sekilde yardim etmeye caligiyoruz. (87.
Gorlisme)

Cevrimici Platformlar ve Malzemeler

Erisim  konusunda  karsilasilan  sorunlar:
(6rnegin smirh kapasite, zaman kisiti, cocuk
bakimi sorumluluklari, merkezlere uzaklik) ele
alabilmek icin radyo programlar1 veya YouTube
malzemeleri gibi cevrimici egitim platformlar:
ve malzemeleri hazirlanmasini 6nerildi. Yunus
Emre Enstitiisii gibi kurumlarin, Tiirkiye’ye cok
sayida Suriyeli miilteci gelmeden 6nce hazirladigi
uzaktan egitime yonelik cevrimici portallar: var.

Bu portalin (2019°da) diinya capinda yaklasik
250.000 abonesi vardi. Bu program {icretsizdir.
Icerigi miiltecilerin 6zel ihtiyaclarim karsilamak
iizere gecen yil giincellendi. BM Kalkinma Prog-
rami temsilcileri, yiiz yiize egitim ile uzaktan
egitimi bir araya getiren “karma egitim yaklagim1”
projesinden de bahsetti. AB tarafindan finanse
edilen bu yeni girisim kapsaminda, Tiirkiye'nin
on sehrinde yasayan 52.000 Suriyeli yetiskine
Tiirkce dil dersi verilecek. Egitimin amaci,
“Gecici Koruma kapsaminda olan 18-57 yasindaki
Suriyelilerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayata
daha iyi entegre olmasini saglamaktir.” Sinifta
egitim, cevrimici programlar ve egitim yonetim
sistemini bir araya getiren “karma egitim” modeli
kullanilmaktadir. BM Kalkinma Programi ayrica
53 HEM’e altyapi destegi ve teknik destek de
saglamaktadir.



2. TEMA: FARKLI iHTiYACLAR

Miilteciler Arasinda Sosyodemografik Farklar

Tiirkce 6grenen miiltecilerin profilleri cok hete-
rojendir. Bu nedenle dil egimi acisindan ihtiyac-
lar1 da farklidir. Bazi miilteciler cok egitimli ve
Ingilizce gibi yabanci dilleri biliyor; bazilari ise
gorece egitimsiz, Latin harflerini veya nadiren
Arapca okumay1 bilmiyor. Okuryazar olmama
ozel bir durum olarak degerlendirilmelidir. Bu,
dilbilgisini veya konusmay1 6grenmekten farkli,
0zel bir ihtiyactir. Aslinda okuryazar olmayan
Suriyeliler iki kat zorlukla kargi karsiyadir: Yeni
bir dili ve alfabeyi 6grenmeleri gerekir. Siniflarda
yapilan gozlemlere goére bu durum, okuma ve
ogrenme hizinda farkhliklar dogmasina neden
oluyor. Gencler teknoloji kullandiklari ve Ingilizce
bildikleri i¢in Latin alfabesini bilme olasiliklari,
yast daha ileri olan 6grencilere kiyasla daha fazla.
Yagt ileri olan 6g8renciler, daha yavas okuyabiliyor
ve dikkatleri kolay dagiliyor, oysa gen¢ 6grenciler
derslere daha kolay konsantre oluyor. Ayrica is
hayat1 veya yiiksek 0gretim icin Tiirkce 6grenmek
isteyenlerin ihtiyaclar1 farklidir. Daha egitimli
ogrencilerin akademik Tiirkce 6grenmesi gere-
kirken, giinlik hayatta kullanmak tizere Tiirkce
O0grenmek isteyen ogrenciler konugmaya odakla-
nabilmelidir. Okuma yazma bilmeyen 6grenciler
alfabeyi 6grenmeye odaklanmalidir.

Ogrencilerin hepsi, ortak Avrupa kilavuzuna gore
derecelerini belirlemek tizere diizey belirleme
sinavina girer. Merkezler daha sonra 6grencileri
farkh simiflara béler. Bu siavlar, diisiik okurya-
zarligin farkli diizeylerini belirlemeye yoOnelik
degildir. Ogrencilerin ihtiyaclar1 farkl olsa da
genellikle kullanmilan egitim metodu ve icerigi
aynidir. Derslerin herkes acisindan daha faydah
olmasi icin, 6grencileri egitim diizeylerine ve ne
tir Turkce o0grenmek istediklerine gore farkh
siniflara ayirmak gerekir:

Suriyelilerin egitim diizeyleri farkli olabi-
liyor. Bazilar1 okuma yazma bilmiyor, bazi-
larmin egitim diizeyi cok dustik, bu kisiler
kurslarla pek ilgilenmiyor ve kurslara devam
etmekte zorlaniyor. Bu kurslarin sadece
konusma amach oldugunu diistintiyorlar
ve kurslar1 cok akademik buluyorlar. Bu
nedenle, bu Kkisilere yonelik konusma kurs-
lar1, baskalari icinse daha akademik kurslar
olmali bence. Bir bagka mesele de kurslara
katilan Kisilerin farkhik egitim gecmislerine
sahip olmalari; 6rnegin ben bir mithendisim,
esim de 68retmen. Okuma yazma bilmeyen
ve az egitimli kisilerle ayni sinifta okuyoruz,
O0gretmen aym dersi tekrar tekrar ve cok
yavas bir sekilde anlatiyor, biz de sikiliyoruz.
(66. Gortisme)

Ogretmenler acisindan bu kadar heterojen bir
sinifla basa cikmak, o6zellikle 6gretmenler bu
konuda yeterli egitim almadiklar: icin zor oluyor.
Konustugumuz o6gretmenler, karma sinifta ders
vermenin zor oldugunu sdyledi. Bir o&rnekte,
Ogretmen alfabeyi 0gretmekle baslamak zorunda
kalmis ve siiftaki diger kisiler ¢ok sikilmis (70.
Goriisme). Bu nedenle kimi merkezlere okuma
yazma bilmeyen Kkisiler alinmiyor ve kurslara
katilim icin okuryazar olmak 6n garti var.

Gortistilen kurumlardan biri ¢6ztim olarak,
okuryazar olmayan Kkisilere bir temel verebilmek
ve siniftaki biitiin 6grencilerin daha iyi bir
deneyim yasayabilmesini saglamak icin, kurs
baslamadan birka¢c hafta once “alfabe kursu”
dtizenliyor. Paydaslar, okuryazarlik kampanyasi
baslatildiginda, derslerin hizlandirilmis sekilde
verildigini soyledi (120 saat yerine 76 saat). Hizlan-
dirilmis okuryazarlik egitimi vermek, 6grencilerin
yetkinlik dtizeylerindeki farklar1 azaltabilir.
Cevrimici programlar (daha énce belirtildigi gibi),
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modiiler olduklar1 ve daha esneklik sagladiklari
icin faydali olabilir. Paydaglardan biri, 6grencilerin
Ogretmenle bir arada calisarak en uygun modiille
baslayip ilerleyebildigi bir programdan bahsetti.
Bu sayede 6gretmenler okuryazarlik diizeyi diisiik
olan Ogrencilerin arasindaki farklara gore hareket
edebilir. (90. Goriigsme)

Kurslar1 Farkli Thtiyaclara Gore Diizenlemek

Ogrencilerin dil konusunda farkl ihtiyaclari
olabilir. Genel olarak dil 6grenen kisilerin ihtiyac-
lar1 arasindaki farklar, 6grencilerin nihai amac-
larindan dolay1 ortaya cikiyor. En 6nemli konu,
miiltecilerin cogunun “sag kalmalarina” veya
glnlik ihtiyaclarim1 karsilamalarina yardimci
olacak sekilde dil 6grenmeleridir. En 6nemli konu
miiltecilerin hastaneye gitmek, otobiise binmek,
markete gitmek, banka hesab1 acmak, cocuklarini
okula kaydettirmek, calisma izni bagvurusunda
bulunmak, vb. icin gereken ifade tarzlarini ve
kelimeleri 6grenmeleridir. Bazi kurumlar resmi
olmayan dersler veya atolye calismalar: diizenle-
yerek sadece bu yetkinliklere odaklanmaktadir. Bu
tiir durumlari ele aldiklar: ve uygulama yaptiklari
dersler diizenlenmektedir:

Bu [miiltecilerin] ihtiyaclarini karsilamaya
calisiyoruz: hastaneye gitmek, soru sormak,
dogru telaffuz, aligveris yapmak, otobiise
binmek, bakkala gitmek... Pratik yapa yapa
O0grenmelerini sagliyorum. Harflerin nasil
okunacagini 6grenmek istiyorlar. Egleni-
yoruz. Tartisiyoruz. Pazarda aldatilmak
istemiyorlar. (93. Goriisme)

Gortistilen bazi kisiler, mesleki dili 6grenmeye
ihtiyac oldugunu belirtti. Ogrenilmek istenen
dilin 6zellikleri, istihdam tiirtine baghdir. Serbest
calisan kisilerin ihtiyaclari, ev isi yapanlarin veya
hizmet sektoriinde calisanlarin ihtiyaclarindan
farklidir. Ornegin satis, restoran, cagri merkezi,

gayrimenkul ve turizm gibi sektorlerde calisanlar
icin konugsma becerisi 6zellikle temeldir."

Valilik, ingaatsektoriinde calisaniscilereigbaginda
Tiirkce oOgretmek icin, Almanya’da denenmis
miifredattan yola cikarak bir miifredat gelistirme
girisiminde bulundu ancak heniiz Tiirkiye'de
uygulamaya gecirilmedi. “Go¢men Egitiminde
Isyeri Zenginlestirilmis Dil Kursu Projesi” veya
“Welcome projesi” icin bir konsorsiyum kuruldu.
Bireylerin mesleki egitimlere katilabilmesi icin
A2 diizeyinde dil bilmeleri gerektigi icin, mesleki
egitime yonelik programlarda genellikle mesleki
egitimden dnce bir dil egitimi unsuru da programa
dahil ediliyor. Ancak burada danormal kurslardaki
sistem uygulaniyor, yani bu programlar meslek
egitiminin o©zel ihtiyaclarina goére hazirlanmis
degil.

Akademik Tiirkce

Ogrenciler ve paydaglar da akademik Tiirkce
ogrenme  ihtiyacindan  bahsetti. ISMEK
ve HEM’lerdeki normal dersler genellikle
iiniversitelerde gereken okuma ve yazma diizeyini
kargilayamiyor. Universitelerdeki (TOMER veya
diger) dil merkezleri veya bazi 6zel merkezler,
iiniversite egitimine yonelik olarak algilaniyor.
Bu secenekler pahali ancak (yukarida anlatildig:
gibi) kurs iicretleri burs programlariyla karsi-
lanabiliyor. Bu programlarda 6grencilere kendi
alanlarinda akademik makaleler verilerek kendi
alanlarina has kelimeleri 6grenmeleri saglaniyor.
Kimi merkezlerde akademik Tiirk¢e kursunda
ele almman konu hakkinda konusmak {izere
ogretim gorevlileri derse davet ediliyor. Sinifta
okunacak akademik makalelerii¢eren ve genellikle
merkezlerin hazirladigr cesitli akademik kitaplar
davar:

18 Gokcee Uysal, Baran Alp Uncu, and Merve Akgul, “Suriyeli Genglerin
fsgiicii Piyasasina Uyumunda Dil Engeli,” Research Note (istanbul:
Bahcesehir University Center for Economic and Social Research (Be-
tam), May 10, 2018), https://betam.bahcesehir.edu.tr/2018/05/suri-
yeli-genclerin-isgucu-piyasasina-uyumunda-dil-engeli/.



Akademik Tiirkce'de soyle bir sey yapiyoruz...
Sosyal bilimler fakiiltesinden akademis-
yenler cagiriyoruz, mesela edebiyattan bir
Ogretmen, ekonomi ve idari bilimlerden
bir 6gretmen geliyor ve kendi boliimlerini
ve terminolojilerini anlatiyor. Her hafta
o0gretmen geliyor... Devamli kendi terimlerini
ve kavramlarinmi anlatiyorlar. Ayni zamanda
ogrencilerle bir giin boyunca kendi alanlari
hakkinda konusuyorlar.. Hem terminoloji
Ogreniyorlar hem de okuyacaklar1 boliim
hakkinda bilgi ediniyorlar. Diger giinlerde
de [fen boliimiinden] kendi 6gretmenlerimiz
akademik Tiirkce icin kendi akademik kitap-
larimizla ders yapiyor ve kendi yeni kitaplari-
mizi kullaniyoruz. (29. Goriisme)

Konusmay1 Ogrenme ihtiyac

Yiiksek 6gretim gormek isteyenlerin ve okuma
yazmayl daha iyi 6grenmek isteyenlerin aksine,
diger Ogrencilerin cogu Tiirkce pratik yapma
ihtiyacindan bahsetti. Sinifta dilbilgisi 6grenmek
yeterli degil. Ogrenciler sinificinde ve disinda daha
cok konusamamaktan sikayetci ctinkii dersler
genellikle metinlere asir1 bagh oluyor ve 6grenciler
sinif disinda Tiirklerle iletisim kuramiyor:

Simifta daha cok konusmak istiyoruz ama
O0gretmen bize hala Al diizeyinde oldugumuz
icin konusmazsimiz diyor. (67. Goériisme)

Diyalog, diyalog istiyorum. Mesela yazma
veya dilbilgisi o kadar énemli degil. Diyalog
ve konusma daha énemli. (69. Goriisme)

Ogrenciler pratik yapmazlarsa, dilbilgisi kursunun
diizeyi ne olursa olsun konusmalarinin ilerlemedi-
gini diigiintiyorlar. Giinliikk temaslar i¢cin kurslar tek
basina yeterli olmuyor. Konusmay1 6grenmeden
biitiin kurs seviyelerini tamamlayan kisileri veya
tam tersi derslere gitmeden konusmay1 6grenen
kisileri ornek gosteriyorlar. Hep dinlemenin
konusmaktan daha kolay oldugu diisiiniiliiyor;

ogrenciler Tiirkce konusan kigilerin soyledikle-
rinin cogunu anladig1 ancak yanit veremedigi icin
moralleri bozuluyor:

Simdi bir Tirk gelip konustugunda ne
dedigini anhiyoruz ama cevap veremiyoruz.
Daha [kelimeleri birbirine] baglayamiyoruz...
Kursa basladigimizda birka¢ kelime bili-
yorduk ama O6gretmenimiz sayesinde yeni
kelimeler 6grendik ancak yine de bu [kelime-
leri birbirine]| baglayamiyoruz. Umarim kurs
bitince konusabilecegiz. (104. Gériisme)

Anket sonuclarina gore, katilimcilar genel
olarak konusma ve yazma becerilerini, okuma
ve dinleme becerilerinden daha diisiik olarak
algiliyor ve degerlendiriyor. Daha ¢ok kisi okuma
(%14) ve dinleme (%13) becerilerinin, yazma (%9)
ve konusma (%7) becerilerine kiyasla gelismis
diizeyde oldugunu belirtti. Benzer sekilde daha cok
kisi, okuma (%55) ve dinleme (%53) becerilerinin,
konusmaya (%40) kiyasla orta diizeyde oldugunu
belirtti. Buna karsin daha cok kisi konusma (%51)
ve yazma (%35) becerilerinin, dinleme (%31) ve
okuma (%29) becerilerine kiyasla baslangic diize-
yinde oldugunu belirtti.

Dil 6grenmede karsilasilan en 6nemli zorluklar,
pratik yapmama (%39) ve is nedeniyle calisacak az
zaman olmasi (%38) olarak goriiniiyor.
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Bir uzmana gore, bir dili kullanmanin farkli
yontemleri var; yani sinifta 6grenilen dil, giinlitk
hayatta kullanilan dilden farkli. Bu nedenle sz
konusu uzman giinliik hayatta pratik yapmanin
oneminden bahsetti (98. Goriisme). Siniflarda
konusma pratigi yapmanin, biitiin sinifin Arapca
bildigi durumlarda 6zellikle zor oldugu belirtildi.
Sinif gozlemlerimizde de bu durum teyit edildi;
Arapca konusanlar smifta aralarinda Arapca
konusuyor, birbirlerine aciklamalarda bulunuyor
ve smiftaki tartismalar konusunda yorum yapi-
yordu (19. Goriisme). Baz1 6gretmenler kural olarak
ogrencilerden aralarinda Arapca konugsmamalarini
ve birbirleriyle Tiirkce konusmaya caligmalarini
istiyor.

Simif Disinda Tiirkce Konusma Pratigi Yapmak

Ogrencilerin konugmakta zorlanmalari, Tiirklerle
iliski kurmalarini engelliyor. Komsulariyla temasa
giremediklerini hissediyorlar ve etkilesime gire-
memeleri sonucu pratik yapacak firsatlar1 olmuyor.
Bazilar1 smif disinda Tirkce konugsma pratigi
yapamadiklarim soyliiyor. Anket sonuclarina gore
katilimcilardan cogu (%38) Tiirkce konusanlarla
daha cok konugma firsatina ihtiyaclari oldugunu
soyliiyor. Ayrica daha cok resmi olmayan faaliyete

Dil 8grenme deneyimini iyilestirmek (%)
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Turkge Resmi Daha fazla Kurs sirelerinin =~ Gegersiz
konusanlarla olmayan kurs agma uzatilmasi
etkilesime girme  egitim
firsatlarini faaliyetleri

artirma

(%25), daha cok kursun acilmasina (%25) ve kurs
siirelerinin uzatilmasina ihtiya¢ oldugunu (%11)
belirtiyorlar.

Bir kuruma gore, Suriyeliler sinifta 6grendikleri
Tiirkceyi park, pazar gibi yerlerde kullansa bile,
gercek diyaloglar yapmadiklarini diisiiniiyorlar.
Tirkce konusan kisilerle sosyallesmiyorlar, sadece
Suriyelilerle sosyallesiyorlar (3. Goriisme). Genel-
likle Tirklerle temaslari, sadece 6gretmenleriyle
veya merkezin idarecileriyle yaptiklar: konusma-
larla simirh. Ogrencilerin giin boyunca Tiirkce
konugtuklari tek zaman, derste gecirdikleri zaman
oluyor.

Bu sorun, Suriyelilerin yogun oldugu yerlerde
yasayanlar icin daha da Onemli. Bu Kkisilerin
yakinlarinda cok sayida Suriyeli arkadas ve komsu
olmasi, Tiirklerle temasa gecme olasiliklarini daha
da azaltiyor. Bir kadin Bursa'da yasayan kizinin,
biitiin arkadaslar1 Tiirk oldugu icin cok daha hizla
akicisekilde Tiirkce konusmayabasladigini soyledi.
Kendisi ise Istanbul'da Suriyelilerle yasadig1 icin
pek bir sey 6grenememisti ve hala Al diizeyindeydi.

Tiirk arkadaslara sahip olmak &zellikle {iniversite
ogrencileri, Tiirklerle calisanlar ve Tiirk komsula-
riylaarkadas olan Suriyeliler acisindan dil becerile-
rini gelistirmede temel faktor olarak belirtilmistir.
Bu sayede pratik yapma imkanlari oluyor:

Iki Tiirk kiz arkadagim vardi. Bana ¢ok fayda-
lar1oldu. Yazmay1 bilmedigimi bildikleriicin,
ikisi de bana hep mesaj gonderiyordu. (63.
Goriigme)

Suriyelilere en cok kiminle Tiirkce iletisime geci-
yorsunuz diye soruldugunda, bircogu Tirk arka-
daslar ve komsular (%29) yanitini verdi; daha sonra
sirada is arkadaglar1 (%18), servis ve satig eleman-
lar1 (%17), Tiirk yetkililer (%13) ve isverenler (%12)
geliyor.
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Suriyelilerin Tiirkge iletisim kurdugu kisiler (%)

29
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Turk arkadaglar is Servis [ Satig
ve komsular arkadaglari Elemanlari

(Magazalar ve
Restoranlar)

Sosyal Etkilesimi Artirma Onerileri

Ogretmenler ve kurumlar, daha ¢ok pratik yapma
ihtiyaci oldugunun farkinda. Bir kurum, kursun
icerigine ve dil egitimi miifredatina sosyal dili
ve konusmaya dayal1 dili dahil etmenin énemine
dikkat cekti (79. Goriisme). Kimi kurumlar,
konusma dersleri diizenliyor veya Tiirklerle
temas etme imkani yaratiyor. Tilrk tniversite
ogrencilerini yabanci 6grencilerle sistemli bicimde
Tiirkce konusmak tizere goniillii olmaya tegvik
ediyorlar (98. Goriisme). Goriisiilen kimi Kkigiler,
belediyelerde konusma merkezleri acilmasini veya
Suriyeliler ve Tiirkler arasinda kiiltiirel etkilesim
faaliyetleri diizenlenmesini 6nerdi:

Kadinlar ve erkekler icin sosyal entegrasyon
projeleri diizenledik ama erkekler caligtig
icin onlara yonelik projeler yapmak kolay
degil... Kadinlaricinyemege giris programlari
diizenledik. Magazalarda kullanilabilecek
yemek kartlari verdik, belediyeler de mutfak
act1. Kadinlar bu mutfaklarda bir araya geldi
ve kendi yemeklerini pisirdi; 6rnegin biri
falafel pisirdi, digeri trilece. Gercekten iyi
bir projeydi. Alt1 belediyede kiiciik gruplar
halinde diizenlendi. (58. Goriigme)
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isveren Okul Hig kimse

yetkililer

Bazi kurumlar, bu tiir projelere Tiirk katilimcilar:
cekmenin genelde zor oldugundan bahsetti. flcede
(belediye bagkani, diyanet, STK’lar ve siyasi
partiler gibi) cesitli derneklerle ve kuruluslarla
bir arada calisan kurumlar, yerel halkla zaten bag
kurmus oldugu icin en basarili kurumlar oluyor.

Paydaslardan biri, Tiirk goniilliileri Suriyelilerle
eslestirme konusunda belediyelerden yardim
almay1 onerdi. Goniilliilerle Suriyeliler arasinda
bir bag kurulmas: amaciyla, hayir kurumlari icin
beraber yemek pisirmek gibi ortak hedefe yonelik
calismalar yapilabilir. S6z konusu paydas, Suriyeli
kadinlarin bagka kadinlara Kuran 6gretebilece-
gini veya Ramazan sirasinda iftar icin yemek degis
tokusu yapilabilecegini soyledi. Bu girisimler
ISMEK’in yemek pisirme kursuyla entegre olabilir
(80. Gortisme). Bir bagka paydas, Tirk komgu-
lardan dil kocu olarak faydalamilmasini 6nerdi.
Bazi belediyeler, Suriyeli ve Tiirk katilimcilardan
olusan karma gruplar icin seyahatler diizenliyor.
Suriyelilerin Arap¢akonugmasinaizin vermiyorlar.
Bir Tiirk, bir Suriyeli yan yana oturuyor. Belediye
onlara otobiis ve ekipman veriyor (91. Goriigme).
Belediyenin diizenledigi iicretsiz geziler sayesinde
katilime1r bulunabiliyor. Bazi okullarda (Turk ve



Suriyeli) anne ve babalar1 bir araya getiren sosyal
glinler diizenleniyor. Bir mudiir, senede bir defa
miizik ve yiyecek olan eglence giinii diizenledikle-
rini ve bu giinlerin faydali oldugunu soyledi (102.
Goriisme).

Bu tiir faaliyetler, her iki taraf icin de faydah
oldugunda daha basarili oluyor. Ornegin bazi
konugma kuliiplerinde, Tiirkce 68renen Kkisiler
yabanci dil olarak Tiirkce 6gretmeni olmak isteyen
Tirk 6grencilerle eglestiriliyor. Tiirkler de Tiirkce
O0grenmeye calisan yabanci 6grencilerle calisma
deneyimi elde ettikleri icin faydalaniyor. Ayrica
bu tiir faaliyetler 6zgecmislerine goniillii calisma
deneyimi olarak yansiyor. Hatta paydaslardan biri
katilim sertifikas1 dagittiklarini soyledi:

Belirli bir saat bizim icin calisirsaniz,
0zgecmisinize koyabileceginiz bir katilim
sertifikas1 verecegiz dedik. Bu tiir gonilli
faaliyetlerinde bulunmak o6zgecmislerinde
iyi gortiniiyor. Ayrica bazilar1 Arapca
veya Ingilizce 6grenmek ve yabancilarla
tamigmak istiyordu. Bir araya geldiler ve
hafta sonu bulusup bir saat Arapca, bir saat
Tiirkce konugsma plam yaptilar. Tyi oldu. (99.
Goriigme)

Dile dayah etkilesim, etkilesimin iki tarafi icin de
faydali oluyor. Bazen Arapc¢a 6grenmek isteyenler
kendileri Tirklerle temasa geciyor. Dil merkez-
leri, Arapca 6grenmek isteyen Tiirklerle Tiirkce
ogrenmek isteyen Suriyelileri eglestirme etkinlik-
leri diizenliyor:

Dersler arasinda happy hour diizenleyerek
Tiirkce ve Arapca derslerindeki kisileri bir
araya getiriyor, pratik yapmak amaciyla
onceden belirlenmis bir konuda konusmala-
rini saghyoruz. (16. Goriigme)

Bu tiir faaliyetler diizenleyen merkezler, faaliyet-
lerin egitim amach ve sistemli olmasi gerektigini
belirtiyor. Bazen faaliyet sirasinda konusulacak

konusmayr onceden Dbelirliyorlar, tartismayi
yonlendirmek amaciyla egzersizler veya soru liste-
leri hazirhiyorlar. Resmi olmayan konusma pratigi
de tercihen sistemli ve miifredatin bir parcasi
olacak sekilde yapilmalidir. Bir merkez, Arapcay1
tanitmak amaciyla bir toplanti diizenledi. Bu
toplantiya hem Tiirkce hem de Arapca konusanlar
katildi. Bu organizasyonun basinda Tirk milli
mars1 bir Suriyeli ve Tirk tarafindan Tirkce ve
Arapca okundu. Daha sonra siir okuma gibi bagka
faaliyetler de yapildi.

Ogrencilerden biri, HEM’lerin Tiirkler ve
Suriyeliler icin bir arada okuma yazma siniflar
diizenlemesini 6nerdi. Bir kurum, hem Tiirkler
hem de miilteciler icin Arapca dersleri ve okuma
yazma kurslar diizenleyecegini duyurdu. Ayrica
Ogretmenlerden biri, yabancilara dogru telaffuzu
ogretmek ve sozlii dil ile yazihi dil arasinda fark:
anlatmak icin diksiyon dersleri verdigini sdyledi.

Egitim Malzemeleri

Yabancilara Tiirk¢e 6gretmek icin sik kullanilan ve
kabul goren az sayida kitap seti var: Hitit (Ankara
Universitesi TOMER), istanbul (istanbul Univer-
sitesi TOMER), Yedi iklim (Yunus Emre Ensti-
tiisi)) ve Gazi (Gazi Universitesi) seti. Bu setler,
Milli Egitim Bakanhgrmin belirledigi normlara
gore hazirlanmistir. S6z konusu kitaplardarenkler,
cizimler ve metinlerin yogunlugu acisindan icerik
farkli bicimlerde sunulmasina ragmen, kitaplar
genel olarak tiniversite 6grencisi olacak kisiler icin
hazirlanmistir. Yukarida anlatildig: sekilde farkh
ihtiyaclari olan kisilere gore hazirlanmamistir.

Hangi kitaplarin kullanilacagi, merkezlerde farkl
mekanizmalara gore belirlenmektedir. Bazen
daha kapsaml kararlar verilmekte, kitaplar birkac
merkeze ve subeye dagitilmaktadir. Bu durumda
kitaplar ya {ictincii bir taraf tarafindan (biiyiik
STK’lar) finanse edilip bakanlik araciligiyla
tcretsiz dagitilmakta, ya da STK’lar tarafindan
dogrudan 6grencilere verilmektedir. Kimi durum-
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larda ise merkezi karar verebilmek icin ihale
acilmakta, ihale sonucu belirli yayincilarla anla-
stlmaktadir. Merkezler genellikle bu kitap setlerini
inceler ve 6gretmenlerin deneyimlerine gore karar
verir:

Hitit ve Ankara zor. Bunlar1 kesinlikle
kullanmiyoruz. Biitiin 6gretmenlerle bu
konuyu konustuk. [Tiirkce ders kitaplarinin]
hepsini inceledik. Daha sonra birkac 0gret-
menden olugan bir komisyon kurduk. Mevcut
ve yeni kitaplari inceledik. Baktik, arastirdik.
(17. Gortisme)

Bu konudaki karar nadiren merkezin idarecisine,
koordinatore veya 6gretmene birakiliyor. Yapilan
goriismelerde bu setler hakkinda farkl tercihler
ortaya cikt1. Kimileri, konusma dili yazmadilinden
farkli oldugu icin bu kitaplarda diksiyonun da
olmas1 gerektigini diistiniiyor. Kimileri ise Tiirk
kiilttirtintin temsil edilmesinin 6nemli oldugunu
ve kitaplarda ele alinmasi gerektigini belirtirken,
kimileri de konularin giincellenmesi gerektigine
dikkat cekti. Bu kitaplardaki dilbilgisi iceriginin
ogrencilerin ihtiyaclarini karsilamadig, yani ilk
diizeyler olan Al ve A2’nin cok basit ve konugma
icin yetersiz oldugu, B2’den sonraki diizeylerin ise
cok ileri oldugu yoniinde elestiri yapild:

Bu kitapta sorun var. Mesela Al'de sadece
simdiki zaman ele aliniyor ama simifta konu-
surken gecmis zamam kullaniyoruz. Zaten
ogrenciler otomatik olarak sordugu icin bu
konuyu ekstra olarak 6gretmemiz gerekiyor.
Tabii biitiin konular bir kitapta ele alinamaz.
Ornegin hayvan isimleri yok ama meyveler
var. (17. Goriigsme)

Kimi paydaglar daha cok egitim malzemesine,
yani okuma yazma 6gretmeye uygun malzemeye
ihtiyac oldugunu belirtti. Okuryazarlik 6gretmek
icin, Ttirk ilkokullarinda kullanilan okuma yazma
kitaplarindan yararlaniliyor. Yabanc yetiskinlere
okuma yazma Ogretmek icin kitap yok. Ayrica

ozellikle Arapca konusanlara yonelik kitaplara
ihtiyac oldugu belirtildi. Ustelik mevcut kitaplarda
ogrencileri egitim gorecekleri alana hazirlamak
icin akademik Tiirkce 6gretmeye yonelik icerek
yok. Merkezler farkli kitaplar veya malzemeler
kullaniyor.



3. TEMA: OGRETMENLERIN YETKINLIiKLERI

Tiirkce 8grenmede en 6nemli kriter ( % )
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O(jretmenlerin Yer Maliyet Malzemelerin
kalitesi kalitesi

Katilmcilarin biiytik bir cogunlugu (%59), dil
ogrenmede en onemli Kkriterin “6gretmenlerin
kalitesi” oldugunu belirtti.

Ogretmenin kalitesi, 6grencilerin bakig agisindan
daha 6nemli. Ogretmenlerini sevenlerin basarili
olma olasilig1 daha yiiksekken, 6gretmenlerinden
memnun olmayan 6grencilerin motive olamadik-
lar1 goriildii. Ogrenciler, 6gretmenleri sayesinde
bagarili olduklarini soylityor:

Ogretmenimiz bize bu dili sevdirdi.. Dil
konusundaki basarim agirlikli olarak onun
sayesinde. (82. Gortisme)

Ogretmen-Ogrenci iliskileri

Ogretmenler ve ogrenciler arasindaki iligki,
ozellikle ogrencilerin Tiirkce temas kurdugu
tek kisi 6gretmenleri oldugu icin dil 6grenme
acisindan ¢ok 6nemli. Gozlemlerimizi gore olumlu
O0gretmen-ogrenci iligkileri, 6grenmeye daha cok
zaman ayrilmasini saglhiyor. Ogretmenlerle yapilan
goriismelerde de 6gretmenlerin kendilerini 6gren-
cilerine yakin gordiigii ve aile iligkisi gibi iligkiler
kurduklar1 ortaya cikti. Bazilar1 6grencileriyle
ders sirasinda giildiiklerini soyliiyor. Sik sik 6gren-
cilerin 6gretmenleriyle paylasmak {izere derse

5
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Ogrencilere Teknolojik Yukaridakilerin Ogrenci

karsi tutum ekipman hepsi gruplan

yiyecek getirdiginden bahsediliyor. Ogrenciler bu
iliskinin 6nemini sdyle anlatiyor:

Moralimizi ya bozuyorlar ya da yiikselti-
yorlar... Ogretmen bizi cok yiireklendiriyor,
kendimize olan giivenimizi artiriyor... Hassas
cocuklar gibiyiz. Burada miilteciyiz. Tek bir
kelimeyle moralimiz yiikseliyor, tek bir keli-
meyle moralimiz bozuluyor. (104. Goriisme)

Ogretmen Secimi ve Meslek ici Egitim

Milli Egitim Bakanligi, bakanlik ile protokol
imzalayan biitiin HEM’lerin ve STK’larin, Tiirk
dili veya edebiyat1 dalinda {iniversite derecesi olan
ogretmenlerle calismasimi sart kosuyor. Ancak
bu boliimlerde yabanci degil, Tiirk 6grencilere dil
ve edebiyat egitimi vermek ogretilmektedir. Bu
programlarin sadece birkacinda, yabanci dil olarak
Tiirkce 6gretme konusu birka¢ saat boyunca ele
alinmaktadir:

Egitim fakiiltelerinde Tiirkce 6gretme
boliimleri var. Bu boéliimlerde yabancilara
da Tiirkce ogretiliyor ancak yine de siire
yetersiz. Dersler, o kiiltiire ait 6grencilere
yonelik hazirlanmis. (29. Goriigme)
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Paydaglar, Tiirk dili ve edebiyat1 béliimii mezunu
olan ancak ikinci dil olarak Tiirkce 6gretme sertifi-
kasinasahip olmayan kisilerin yetersizligine dikkat
cekti.’ Yabancilarin ihtiyaclarinin nasil karsila-
nacagini genellikle 6gretmenler kendileri ¢6zmek
zorunda kaliyor. Ayrica bircok Ogrenci, ogret-
menlerinin cok hizli ilerledigini soyledi. Halbuki
iiniversitelerde bulunan TOMER merkezlerindeki
ogretmenler, YOK tarafindan belirlenen farkh
kriterlere uymak zorunda. Ikinci dil olarak Tiirkce
O0gretmek konusunda sertifika almis olmalar
gerekiyor. Bu sartlarin yani sira, her bir merkezin
Ogretmen secme konusunda kendi yonetmeligi var.
Kimilerinde yazili sinavlar ve goriismeler yapiliyor,
farklh farkh testlerin sonuclar1 degerlendiriliyor.
Ogretmenlerin kendini gelistirmeye ne kadar
istekli olduklari, enerji diizeyi, diksiyon gibi kriter-
lere de bakiliyor.

Ogretmenlerin yetersizligine cozlim bulabilmek
icinbazimerkezlerde 6gretmenlere meslekiciegitim
veriliyor. Bazilarina viicut dili ve hizmet egitimi de
veriliyor. Kimi egitimlerise dahauygulamali oluyor,
derslere katilmayr ve gozlem yapmay! iceriyor.
Bazen ogretmenler ders verirken daha deneyimli
meslektaglari veya tistleri onlar1 gozlemliyor ve ders
sonrasinda geri bildirim veriyor. Standartlasmis
bir egitim olmadig1 icin, biitliin merkezlerde Avrupa
Ortak Cerceve Programi'nin kilavuzunda belirtilen
miifredatin uygulanmasina ragmen, yabanci dil
ogretmek konusunda egitim yetersiz oldugu icin
farkli uygulamalar ortaya cikiyor.

Sertifika Programlar:

Yabancilara Tirkceyi ikinci dil olarak égretme
ihtiyac1 Tirkiye'de yeni dogdugu icin, yavas
yavas gelismekte olan bu alanda az sayida egitim
programi var. Goriisiilen 0gretmenlerden bazi-

19 Tirkee'yiikinci dil olarak 6gretmek Tiirkiye gibi Tiirkce konugulan bir
iilkede yasayan 6grencilere Tiirkce 6gretmek anlamina gelir (Tiirk-
¢e-konusmayan bir ililkede yasayan ogrencilere yabanci dil olarak
Tiirkce 6gretmek anlaminin aksine).

lar1 {niversiteler veya merkezler tarafindan
verilen sertifikalar1 veya lisansiistii programlari
tamamlamis. Yunus Emre Enstitiisii veya tiniver-
sitelerdeki TOMER merkezleri gibi yerlerde koklii
programlarvar. Diger merkezler ise asamali olarak
kendi programlarini gelistirmis.

S6z konusu sertifikalar standart degil. Merkez-
lerin sundugu programlarin saatleri, siiresi ve
miifredati farkli oluyor. Yunus Emre Enstittisiintin
sertifika programu ilk gelistirilen programlardan
biri. Kurslar dort hafta boyunca giinde 10 saat,
haftada beg giin diizenleniyor, teori ve TOMER'de
pratik i¢eriyor. Marmara Universitesi gibi baska
yerlerde ise yaklasik bir aylik dénemde toplam 90
saat egitim veriliyor. Sertifikalarda genellikle dort
becerinin de 6gretilmesine odaklaniliyor. Kimi-
lerinde teoriye daha fazla agirhik verilirken, kimi
programlarda gozleme ve degerlendirme kriterle-
rine gore islenen ders canlandirmalarina yer veri-
liyor. Bu kurslarin sonunda 6gretmenin yetkinlik
diizeyini belirlemek {izere sinavlar diizenleniyor.

Gortismelerde bu  sertifika programlarinin
eksikliklerine dikkat cekildi. Bazi katilimcilar
bu sertifika programlarindaki teori boliimiiniin
zaylf oldugunu, 6grencilerle pratik uygulamaya
asirt agirlik verildigini soyledi. Kimi durumlarda
ise ogretmenler, sertifika programinda gercek
hayattan uygulamalarin eksik oldugunu soyledi.
Miifredatin stiresinin kisa oldugunu soyleyenler de
oldu. Bunun sonucu olarak, malzemeler yiizeysel
olarak ele aliniyor:

Hayir, tabii ki yetersiz buldum. Aldigim
egitim zaten dort aylik oldugu icin, ders
verirken, ders anlatirken kendi kendime
bir seyler 6grendim. Yani dort aylik egitim,
yabancilara Tiirkce 6gretmek icin yeterli bir
egitim degil. (91. Goriisme)

Ogretmenlere egitim veren merkezlerle yapilan
goriismelerde, cok sayida miiltecinin yasadig:
bolgelerdeki belediyeler gibi kurumlarla is birligi



yaparak miiltecilere ders verecek oGgretmenlere
egitim verdiklerini sdylediler:

Gecen sene Istanbul'daki biitin ogret-
menlerini egittik. Kurum olarak genellikle
o0gretmenlere egitim veriyoruz. Yenibaslayan
ogretmenlere ders veriyoruz. Ciinkil yabanci
ogrencilere Tiirkce 6gretmek, normal Tiirkce
dersi vermekten tamamen farkli bir alan. (28.
Gortisme)

Buprogramlarin ve miifredatin standart olmamasi
ve icerigin, stirenin ve yaklagimin bir merkezden
digerine degismesi temel sorundur. Bu programlar
gecici olarak ortaya ¢cikmis ve yabancilara Tiirkce
ogretmek icin daha cok 6gretmene ihtiya¢ duyul-
dukca sayilari artmistir.

Egitim Sertifikalar1 Konusunda Oneriler

Bagka iilkelerde de ikinci dil egitimi hakkinda
sorunlar yasanmis ve Ogretmen egitimini
hazirlamak ve yayginlagtirmak icin coziimler
gelistirilmistir. Almanya’da 2015’te yasanan
miilteci akinindan 6nce, ikinci dil olarak Almanca
Ogretmek isteyen Ogretmenlerin lisans ve lisan-
stistii derecesi almasi ve staj yapmasi zorunluydu.
Ancak 6gretmen sayis1 az oldugu icin bazi tiniver-
sitelerde 0Ozellikle {ilkeye yeni gelenlere Almanca
Ogretmek icin bir somestrlik sertifika programlari
gelistirildi. Boyle bir programin direktoriiniin
soyledigi gibi, programin amaci Almanca veya
Almanca dilbilimi okumus kigilere {ic modiile
dayanarak egitim vermektir: (1) Cok dillilik ve dille
temas, (2) yabanci dil edinimi ve egitimi, (3) pratik
ve yansitma. (51. Gortigsme)

Yabana1 dil olarak Tiirk¢e 6gretmenlerinin hem
teori hem de uygulamal deneyim iceren ve stan-
dartlagtirilmig bir egitim almasinin olas1 ¢6ziim-
lerinden biri, iinlii Baska Dilleri Konusanlara Ingi-
lizce Ogretme Sertifikasr’dir (CELTA). CELTA'nin
ana fikri, egitimi alanlara 6gretimin nasil oldugunu
ogretmek degil gostermektir. Odev verilir, egzersiz

yapilir, 6grencilerle gortismeler yapilir ve hatalar
analiz edilir. Bu egitimde, 6grencilere asagida
belirtilen {niteler / konular hakkinda egitim
verilen oturumlar yapilir. Ders plani hazirlamak,
o0gretim canlandirmalari, geri bildirim vermek ve
yazili 6dev vermeyi icerecek sekilde 6gretmenlik
uygulamalar1 da yapilir (89. Gortisme). Tavsiye
edilen ve her birine 1.5-6 saat siire ayrilan egitim
konularinin detaylari 1. sekilde verilmektedir (95.
Gortisme).

Simif yonetimi: Etkinlik yonergeleri, tahtay
kullanmak, diizeltmek, grup calismalar:
organize etmek, dgrencilerin ne yaptigini
kontrol etmek, geri bildirim vermek

Dilbilgisi, kelime bilgisi, okuma, yazma,
dinleme ve konusmay1 6gretmek

Dil analizi: Ogrencilerin sorunlarimi an-
lamak, kendi dilini ogrencilerin bakis
acisindan analiz etmek

Teknolojiyi kullanmak: Uygulamalar, an-
ketler, vb.

Kurs kitaplarini uyarlamak, farkhi tiirde
sorular, test yapma, kisa sinav hazirlama

Tek dilli simiflarda egitim vermek: Bir
seyi anlatmak icin ne zaman ana dil
kullanilabilir, yeni baglayanlara egitim
vermek

Islevsel dil: Bir sey istemek, siparis ver-
mek, smifta 6rnek uygulama yapmak,
hesabi istemek; diizeltmek

Miiltecilere 6zel modiiller: Okuma yaz-
ma bilmeyen bireyleri egitmek, sosyal /
psikolojik boyutlar, travma konusunda
hassas olmak
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Ikinci dil olarak Tiirkce 6greten dgretmenlerden
Ttirk dili veya edebiyati derecesinin yani sira Milli
Egitim Bakanlig ya da YOK tarafindan taninan
standart bir sertifika alma sart1 da aranmahdir.
BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi'nin (UNCHR)
Milli Egitim Bakanlhg: ile uygulamaya gecirdigi
girisimlerde, tamimis enstitiilerle bir arada
calisilarak programa Ogretmen egitimi boyutu
katilmaktadir. Benzer gsekilde BM Kalkinma
Programr’nin cevrimici programinda, 6zellikle s6z
konusu programin 6zel tarzina ve miifredatina gore
ogretime odaklanan bir 6gretmen egitimi boyutu
vardir. Ikinci dil 6gretmenleri icin dil egitimi
konusunda goriistiigiimiiz uzmanlardan biri, cok
sayilda egitmene egitim vermek konusunda oneri-
lerde bulundu. Birkac uzman 6gretmenin egitildigi
kademeli bir model 6nerdi. S6z konusu uzmanlar
daha sonra bagka egitmenleri veya 6gretmenleri
egitebilir veya sabit sayida tam zamanli egitmen,
stirekli olarak 6gretmen gruplarina egitim vere-
bilir (95. Gortisme). Bu paydas ayrica ikinci dil
egitiminde Tirk o6gretmenlerin profesyonelles-
mesine ihtiyac oldugunu da soyledi (95. Goriisme).
YADOT adli kurum, her donem diizenledigi konfe-
ranslara Tirkiye’de kendi alaninda profesyonel
olarak calisan konugsmacilari ve katilimeilar: davet
ederek bu stirece katkida bulunuyor.

Suriyelilere Egitim Vermeye Yonelik Miifredat
Hazirlamak

Suriyelilere ikinci dil olarak Tiirkce 6gretmek icin
miifredata dahil edilmesi gereken konularla ilgili
baz1 somut oneriler getirildi. Sertifika miifreda-
tinda, Suriyeli miiltecilere 6zel 6rnegin “psikolojik
ve sosyolojik arka plan, Arapca dilbilgisi ve ortak
yonler” gibi modiiller olmalidir (95. Gériisme).

Oncelikle bazi paydaslar, miiltecilerle ¢alisacak
olan 6gretmenlerin travmatik deneyimler yasamis
ve psikolojik olarak hassas durumda olan gruplarla
nasil calismak gerektigini 6grenmesinin 6nemli
oldugunu belirtti. Ornek olarak bahsedilmemesi

gereken hassas konularla (aile, anavatan, vb.) ilgili
bilinclendirme veya 6gretmenleri belirli ihtiyac-
lara yanit verebilecek hale getirmek sayilabilir:

Ozellikle Suriyelilere ders verebilmek icin
psikoloji egitimi almak gerekli. Ogrencilerin
bazilar1 anne babalarini kaybetmis, tepkileri
olabiliyor. Bazilar1 bayiliyor, bazilar1 sinav
sirasinda panik atak geciriyor ve titriyor. (99.
Goriigme)

Ikincisi, sertifika programinda farkli diizeylerde
ogrenciler iceren siniflarda nasil egitim ve uygu-
lamalar yapilabilecegi hakkinda bilgiler olabilir.
Daha once belirtildigi gibi, kimi merkezlerde cok
farl diizeylerde 6grenciler olabiliyor. Kimi 6gren-
ciler kendi dillerini veya Latin alfabesini okumay1
ve yazmay1 bilmezken, kimileri cok egitimli olabi-
liyor. Multimedya malzemeleri kullanarak, uygun
etkinlikler diizenleyerek, dersleri daha eglenceli ve
etkilesimli hale getirerek 6grencileri 6grenmeye
motive etme becerileri siirece dahil edilmelidir.

Ugiinciisii, daha 6nce hig¢ Tiirkce bilmeyen 6gren-
cilere dil o6greten Kkisilere ogretilebilecek 06zel
beceriler vardir. Ogretmenin sinifa bilgi ve talimat
verebilmesi icin 6zellikle ilk diizeyde bu konu ¢ok
onemlidir. Ogrencilerin verilen mesaji anladi-
gindan emin olmak i¢cin drama, tiyatro, ¢izim veya
uygulamali faaliyetler yapilmasi Onerilmektedir.
Paydaglar, ilk haftalarda oOgretmenin Arapca
bilmemesinin anlagmay1 zorlagtirdigini belirttiler.
Bu nedenle Tiirkce bilmeyen 6grencileri kaybet-
memek icin 6gretmenlere bu 6grencilere ulasabil-
meyi 6gretmek 6nemlidir.

Bazi paydaslar birinci dili Tiirk¢ce olmayan
ogretmenlerin igse alinmasini 6nerdi. Bu 6gret-
menler Tiirkce 6grenen 6grenciler icin rol modeli
olabilirler. Siniftaki 6grencilerin cogunun birinci
dilinin Arapca oldugu goz oniinde bulundurul-
dugunda Ogretmenlerin temel Arapca bilgisi
ogrencilerle olan iletisimi giiclendirecektir.
Gozlemlerimize gore Arapca bilmek dersleri daha



cekici hale getiriyor. Ornegin 6gretmenler biri, A1
diizeyinin ilk dersinden beri biitiin 6grencilerin
dikkatini Kkesintisiz {ic saat boyunca tutmay1
basarmis, bunu yaparken rol yapmus, cesitli dilleri
kullanmis, komedi yapmis, Arapca dilbilgisinden
ornekler vermis ve (siniftaki gozlemlere daya-
narak) Arapca ve Tiirkce arasindaki ortak ve
farkl yonleri gostermistir. Temel Arapca bilgisine
sahip o6gretmenler, Arapca dilbilgisinin faydah
oldugunu belirttiler. Osmanlica okumus olanlar
da bu bilgiden faydalanmistir. Baz1 6gretmenler
ogrencilerden biraz Arapca 6grendiklerini sdyledi.
Ogrenciler 6gretmen Arapca bildiginde soru sora-
bildikleri ve 6gretmenle iletisime gecebildikleri
icin kendilerini daha rahat hissediyor:

Anlamlar1 hem Arapca hem de Tiirkce
soyliiyor ki daha iyi anlayalim... Dogrusu bizi
cok rahat ettiriyor ciinkii Tiirkce bizim icin
zor. Ne demek diye sordugumuzda Arapca
anlatiyor... Bize 0Ogretmeninizi degistiri-
yoruz deseler, gelmeyiz. [Giiliismeler| (104.
Gortisme)

Genel olarak yabanci 6grenciler icin hazirlanmis
malzemeleri kullanan ve sadece Suriyeli veya
Arapca konusan ogrencilerle karst karsiya
olan ogretmenler, bu hedef kitleye yonelik ders
yapabilmek ve oOgrencilere daha etkin sekilde
ulasabilmek icin ek araclar kullanma konusunda
egitim alabilir. Baz1 6gretmenler Arapca bilmenin
faydali oldugunu soylese de, nadiren de olsa kimi
merkezler ve 6grenciler, ortak bir dil olmamasini
tercih ettiklerini belirttiler. Ogretmenlerin sinifta
sadece Tiirkce kullanmasinin 6énemine degindiler.
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SONUC VE ONERILER

Yetiskin miilteciler icin dil egitiminin 6nemi goz
oniinde bulunduruldugunda tiim Suriyeli yetiskin-
lere daha sistematik bir bicimde ulagmaya yonelik
ulusal bir politika gelistirilmelidir. Bunun gercek-
lesebilmesiicindevletdiizeyinde Tiirkiyenin Suri-
yelileri agirlayan ev sahibi iilke konumunda oldu-
guna ve Suriyelilerin varhigini kabul etme yoniinde
bir yaklagim degisimine ihtiyac var. Almanya’nin
goc tlkesi oldugunu kabullenmesi ve go¢cmenlere
yonelik dil egitimini de kapsayan entegrasyon poli-
tikalar1 gelistirmesi birkac on yil siirdii. Ayrica,
ulusal bir politika ve strateji gelistirmek icin cesitli
bakanliklarla, yani Milli Egitim Bakanlig1 Hayat
Boyu Ogrenme Genel Midiirliigii, Icisleri Bakan-
lig1 Gog Idaresi Genel Midiirliigii ve Aile, Caligma
ve Sosyal Hizmetler Bakanhgr'yla koordinasyon
icinde calismak gerekir. Bu siireclerin gelistiril-
mesinde ve kolaylagtirilmasinda STK’lara ve diger
kurumlara 6zel bir rol verilmelidir. Suriyelilerin
Tiirkiye'de uzun siireli kalislarina paralel olarak,
dil 6grenmeyi yiireklendirmek icin Tiirk vatandas:
olmak ile Tiirkce 6grenmek arasinda bir bag olus-
turulmahdir. Kamu kurumlarindaki yetkililer,
finansman konusunda protokollerle daha merkezi
bir sisteme gecilmesini tercih ediyor gibi goriin-
mektedir. Ancak simdiye kadar bu girisimler proje
tabanli, girisimlerin siireleri ve kaynaklari yerel
diizeyde kisith olmustur. Dil egitimine erisim
konusunu siirdiiriilebilir politikalara dayali bir
bicimde daha kapsamli hale getirmek fikri resmi
soylemde ele alinmamaktadir. Finansman sona
erdiginde uzun vadeli siirdiiriilebilirligi saglamak
icin, devlet calismalarimin dil egitimi konusunda
calisan sahadaki aktorlerle is birligi icinde gelis-
tirdikleri kapsamli bir stratejiye odaklanmasi
gerekir. Ayrica 6grenme siirecini degerlendirme,
takip etme ve denetleme isi bireylerin inisiyatifine
birakilmaktansa, merkezi diizeyde ele alinmalidir.
Kimin hangi kursa gittigi, kimin kursa katilmadig1

takip edilmeye calisilabilir. Milli Egitim Bakanlig1
(e-yaygin veri tabaniyla) bu konuda veri topla-
maktadir ve Go¢ Idaresi Genel Midiirligii gecici
koruma kapsaminda kayit altina alinmisg bireylerle
ilgili biitiin verilere sahiptir. Bu veriler bir araya
getirilerek egitime erisim hakkinda bilgi elde
edilebilir.

Miiltecilerin Dil Derslerine Erisimi

1| Kapasite: HEM ler 6rnegin okullarla ve be-
lediyelerle bir arada calisarak yetiskinlere
kurs diizenlemek icin farkli mekanlar1 kul-
lanmaya bagladi. Ancak bu asamada, bu is
birligi okullarin ve HEM’lerin istek diizeyi-
ne dayanmaktadir. Baz1 HEM’lerin ve belir-
li sayida okulun bu tiir dersler vermesi sart
kosulmaly, gerekli taraflara uygun kaynaklar
saglanmaldir.

2| Merkeze mesafe: Kimi girisimlerde servis
araclariyla veya ulasim masraflarinin karsi-
lanmas1 yontemiyle ulagim saglanmaktadir.
Yukarida bahsedilen sekilde, HEM’lerle bir
arada calisilarak mahallelerdeki okullarda
ders verilmesi daha sistematik bir ¢éziimdyir.

3| Osretmen sayisi: Ogretmen sayisiin ye-
tersizligi sonucu ortaya cikan simirh kapa-
site sorununu cézmek icin HEM’ler ara-
cihigiyla Tark gontllileri “dil kocu” olmak
tizere egitme girisimleri baglatilabilir. Bu
sayede ayni mahalledeki Tiirkler ve Suriye-
liler arasinda iligki kurulmasi saglanabilir.
Bu yaklagsim, yukarida bahsedildigi sekilde
cok sayida Suriyelinin yagadigi mahalleler-
deki okullarda ders verme girisimiyle bir
arada benimsenebilir.

4| Zaman kisitlari: Kurslarin zamani, ka-
tilmeilarla  goriistilerek  belirlenmelidir.



5

6|

7]

Kurslarin zamaniin, bircok girisimde ya-
pildig1 tizere ogrencilerin ihtiyacina gore
belirlenmesi konusunda daha esnek davra-
nilmalidir. Bir bagka secenek olarak, Avrupa
tilkelerinde uygulanan model benimsene-
rek iilkeye yeni gelen miiltecilere dil egitimi
verilirken ayni1 zamanda maddi destek sag-
layan optimal céztim benimsenebilir. BM
Kalkinma Programi ve Yunus Emre Ensti-
tlisi'niin cevrimici egitim sistemi cerceve-
sinde, yliz ylize “karma egitim yaklagim1” ile
cevrimici kurslar1 bir araya getiren bir prog-
ram gelistirilmistir.

Maliyet: HEM’lerdeki ve belediyelerdeki
kurslar ticretsizdir. YTB, 6grenci adayla-
rinin Universitelerdeki dil merkezlerinde
okumasmin maliyetini karsilamak {izere
siirh sayida burs vermektedir. Ancak hali-
hazirda bu burslardan yararlanan kisi sayisi
kisithdir ve bu sayinin ileride daha da azal-
masi olasidir. Akademik Tiirkce dersi almak
isteyen Suriyeliler icin (devlet iiniversitesi
harclarinda oldugu gibi) kurslarin {icretsiz
yapilmasi politikas1 benimsenebilir.

Cocuk bakimi sorumlulugu: Kimi STK’lar
kendi merkezlerinde kisith da olsa cocuk
bakimi hizmeti sunuyor. Bu hizmet 6zellikle
dil egitimi almak isteyen kadinlar icin fayda-
Ii. Okullarda uygulanan kurslarda, anneler
sinifta egitim alirken, yakindaki baska bir
sinifta cocuklara bakmak {izere bir okul ca-
lisani gorevlendirilebilir. Cocuk bakim hiz-
metinin olmadigi durumlarda, 6gretmenler
annelerin cocuklarim smifa getirmelerine
ve oyalamalarina izin verebilir.

Aileden izin almak: Siiflardaki veya mer-
kezlerdeki faaliyetlere aile iiyelerinin katil-
masi gliven ortaminin yaratilmasini saglar ve
aile dinamiklerini kadinlarin derslere katil-
masina izin verilecek sekilde olumlu etkiler.

9]

Kurslar hakkinda bilgi: Goc Idaresi Ge-
nel Mudirligi, dil 6grenmek icin mevcut
firsatlar;, nerelerde hizmet sunuldugunu
ve kurslara kayit sartlarini iceren (Alman-
ya'daki “Meinwegnachdeutschland.de” web
sitesine benzer) bir web sitesi hazirlayabilir.
Arapca olmasi gereken bu web sitesi hakkin-
da bilgiler, kayda gecmis biitiin Suriyelilere
SMS olarak gonderilebilir ve sosyal med-
yada tanitim yapilabilir. Bu bilgilere web
sitesinden ulasamayacaklar icin, bilgileri
mevecut Goc Idaresi cagri merkezi (telefon
no 157) verebilir. Cagr1 merkezi, s6z konu-
su Kkigileri en yakin merkezdeki kurslara
kaydettirecek Arapca konusan bir kisiye
yonlendirebilir. Bu web sitesinde yukarida
bahsedilen cevrimici programlar da duyu-
rulabilir. Bu rapor hazirlamirken, Goc Ida-
resi Genel Miudiirliigii “Live in Turkey” adli
bir web sitesinin yani sira, konu hakkinda
sinirli bilgi iceren bir mobil uygulama hazir-
liyordu.

Agizdan agiza bilgi aktarimi 6nemli bir
yontemdir. Halihazirda HEM’ler daha 6nce
ogretmenlik yapmig bazi Suriyelileri, Tiirk-
ce kurslar1 hakkinda Suriyelilere bilgi ver-
mek lizere ise aliyor. S6z konusu bilgiler,
Goc Idaresi Genel Miidiirliigii ile koordineli
sekilde daha sistematik olarak yayilabilir.

10 | Hukuki statii: Dil derslerine bagvurmanin

veya sertifika almanin 6n sarty, yasal olarak
kayith statiisiine sahip olmak olmamalidir.
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Farkl ihtiyaclar

1| Simflardaki 6grencilerin profili: Ogren-

2

3

ciler, okuryazarlik diizeylerine ve Tiirkce
o0grenme nedenlerine gore ayrilmahidir. Bu
amaclais ya da meslek, konusma veya yiiksek
Ogretim amaciyla m1 Tiirkce Ogrenildigine
gore farkh miifredatlar hazirlanmali, ayrica
s0z konusu kurslardan 6nce islenmek {izere
yetiskinlere 6zel (belki de hizlandirilns)
okuma yazma miifredati hazirlanmalidir.
Mesleki dil egitimi, Welcome projesi kapsa-
minda gelistirilen miifredata uygun sekilde
meslek ici egitimin bir parcasi olabilir. Yuka-
rida bahsedilen ¢evrimici programlar, 6gret-
menlere farklh okuryazarlik diizeylerine gore
ders isleme esnekligi saglayabilir.

Egitim malzemeleri: Mevcut egitim malze-
meleri ytiksek 6gretime hazirlanan 6grenci-
lere yoneliktir; yukarida belirtildigi sekilde
farkli amaclara ve gruplara yonelik (farkl
okuryazarlik diizeylerine gore hazirlanmis)
ders kitaplar1 gelistirilebilir.

Pratik yapmak: Anadili Tiirkce olankisilerle
temasa gecme firsatlar1 yaratilarak daha yo-
gun pratik yapilmasi ve (konugma ve yazma
konusunda) daha aktif becerilerin gelismesi
saglanmalidir. Tiirkler ve Suriyeliler icin iki
tarafin da faydalanacagi, énceden planlan-
mis ve hep beraber yapilabilecek etkinlikler
diizenlemek iyi bir ¢6ziim olabilir. Bir bag-
ka ¢oziim de mahallelerde goniillii bulmak
ve bu goniillilleri egitmektir. Bu kisiler, iki
tarafin da faydalanacagi faaliyetler veya ko-
nusma gruplari icin Suriyeliler ile Tiirkleri
bir araya getiren “dil koclar1” olabilir. Bu tiir
girigsimler, belediyeler tarafindan HEM'ler-
le koordinasyon halinde diizenlenebilir. Bu
yaklagim, ozellikle komsulariyla etkilesime
giremedigi icin faaliyetlere katilmayan ka-
dinlar acisindan faydal olabilir. Bu girisime

Arapca ogrenmek, yabancilar icin Tirkce
Ogretmeni olmak veya goniilli calisma dene-
yimi elde etmek isteyen Tiirkler katilabilir.
Okuma yazma dersleri de hem Tirkler hem
de Suriyeliler icin diizenlenmelidir.

Ogretmenlerin yetkinlikleri

1| Ogretmen secme kriterleri: Ogretmenle-
rin “bagka dil konuganlara Tiirkce 6gretme”
konusunda diploma sahibi olmasi veya (YOK
gibi) bilinen, merkezi bir kurumdan yabanci-
lara Tiirkce 6gretmek icin sertifika almisg ol-
masi sart olmalidir.

2| Ogretmen egitimi: Yabancilara Tiirkce 68-
retmek icin teorik ve pratik yontemleri ve
deneyimleri dengelibicimde iceren, standart
bir miifredat olmalidir. CELTA iyi bir 6rnek-

tir.

3

Egitimin icerigi: Egitimde 6zellikle miilte-
cilerin egitimine yonelik tiniteler olmalidir;
ornegin Arapca konusanlara temel diizeyde
Tiirkce ve Arapca dil bilgisi 0gretmek, trav-
matik deneyimler yasamis miiltecilerle ca-
lismak, Ogretim bicimini farkh ihtiyaclara
gore ayarlamak, 6grencileri motive etmek ve
dersleri daha etkilesimli hale getirmek. Oku-
ma yazma bilmeyen miiltecilere 6grenmeyi
Ogretmek gerekir ve okuma yazma bilen kigi-
lerin var oldugunu varsaydigi en temel bece-
rilerle baslamak gerekir;*® bu sorun, iki dilli
egitmenlerle veya egitmenin yaninda caliga-
cak iki dilli bir asistanla ¢oziilebilir.

4| Acil Sosyal Giivenlik Ag1 (ESSN) progra-
minin cikig stratejisinin bir parcasi olarak,
gelecekte Suriyelilerin dil egitimi sonrasinda
mesleki egitimine destek verilmesi yoniin-
de bir egilim ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu

20 John Benseman, “Adult Refugee Learners with Limited Literacy:
Needs and Effective Responses,” Refuge: Canada’s Journal on Refu-
gees 30, no. 1 (May 6, 2014): 93-103.



planlara gecmeden 6nce, yukaridaki mesele-
lerin sistematik bicimde ele alinmasini sag-
layan bir yap1 olmaldir. Insani yardimdan
siirdtirtilebilir sosyal hizmetlere gecebilmek
icin, Tirk kamu yetkililerinin dil 6grenimi
konusunda net bir strateji olusturmak ama-
ciyla ortak bir calisma yiiriitmesi gerekmek-
tedir.
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Ek A: Goriismeler Listesi

Devlet Kurumlar:

20 2018.11.09 Belediye istanbul, Fatih Koordinatér

23 2018.11.13 ISKUR istanbul, Beyoglu Direktor

55 2018.12.03 YTB Tiirkiye Burslari Ankara Uzman

56 2018.12.03 YTB Tiirkiye Burslari Ankara Uzman

57 2018.12.03 YTB Tiirkiye Burslari Ankara Uzman

71 2018.12.13 Eﬂ:tf\?‘ltlm Bakanhgi - Hayat Boyu Ogrenme Ankara Kurumsal iletisim Direktsrii
72 2018.12.13 Eﬂ:tiilt'm Bakanligi - Hayat Boyu Ogrenme Ankara Proje Uzmani

73 2018.12.13 gﬂ:tfﬂltlm Bakanligi - Hayat Boyu Ogrenme Ankara Proje Uzmani

24 R fé/l(::tnli?tlm Bakanligi - Hayat Boyu Ogrenme Ankara Protokol

75 2018.12.18 ISKUR istanbul, Beyoglu Proje Koordinatsrii

101 2019.01.04 Eﬂ:tiiltlm Bakanhi - Hayat Boyu Ogrenme istanbul, Fatih Hayat Boyu Ogrenme Miidiirii
102 2019.04.12 Fuat Soylu Ortaokulu Istanbul, Sisli Direktsr

107 2019.06.17 Géc Idaresi Merkezi Ankara Proje Koordinatérii

1 2018.09.06 Hayata Destek istanbul, Kiiciikcekmece Proje Gérevlisi

2 2018.09.13 SGDD-ASAM istanbul, Beyoglu Koordinatsr

3 2018.09.13 SGDD-ASAM istanbul, Beyoglu Koordinatsr

1 2018.10.11 Hayata Destek istanbul, Kiictikcekmece Gecim Kaynagi Gérevlisi
12 2018.10.11 Hayata Destek istanbul, Kiiciikcekmece Toplum Merkezi Yoneticisi
14 2018.10.11 Hayata Destek istanbul, Kiiciikcekmece gtesfier:hzaynaklan HET

. AT Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi Ankara Koruma Sorumlusu

(UNHCR)

41 2018.11.22 Joblinge Berlin, Mitte Meslek merkezi



46

49

53

54

58

59

78

79

80

84

85

86

87

93

106

2018.11.23

2018.11.24

2018.11.26

2018.12.03

2018.12.03

2018.12.04

2018.12.04

2019.01.10

2019.01.16

2019.01.16

2019.02.19

2019.02.27

2019.03.06

2019.03.06

2019.03.18

2019.05.25

Diakoniewerk Simeon Gmbh
Jugendmigrationsdienst

Ulme 35

Fltchtlingskirche

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
(UNHCR)

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
(UNHCR)

WALD
WALD

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)

Yabanci Dil Olarak Tirkce Egitim Dernegi
(YADOT)

Yabanci Dil Olarak Turkge Egitim Dernegi
(YADOT)

Miilteciler Dernegi
Acev

Miilteciler Dernegi
Miilteciler Dernegi
Kadav

Yunus Emre Enstitist

Berlin, Treptow-K&penick

Berlin

Berlin

Ankara

Ankara

istanbul, Fatih
istanbul, Fatih

Ankara

istanbul

istanbul

istanbul, Sultanbeyli
stanbul, Mecidiyeksy
stanbul, Sultanbeyli
istanbul, Sultanbeyli
stanbul, Beyoglu
Ankara

Caligan
Kurucu Uye

Geniillu

Egitim Sorumlusu

Egitim Sorumlusu

Proje Koordinatérii

Takim Lideri

Yetiskin Dil Egitimi Miidirt
Koordinatsr

Mudiir

Egitim Koordinatérii
Direktor

Fon & Ag Kurma Sorumlusu
Dis lligkiler
Kurucu/Direktor

Uzman

Dil merkezleri

6

8

22

27

28

29

2018.09.27

2018.10.01

2018.10.02

2018.10.02

2018.10.31

2018.11.07

2018.11.13

2018.11.16

2018.11.18

2018.11.19

istanbul Universitesi
Goethe Institute
ISMEK

ISMEK

Halk Egitim Merkezi
ISMEK

Goethe Institute
Halk Egitim Merkezi
istanbul Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi

istanbul, Fatih
istanbul, Beyoglu
istanbul, Fatih
istanbul, Fatih
istanbul, Fatih
istanbul, Fatih
istanbul, Beyoglu
istanbul, Fatih
istanbul, Tophane

istanbul, Davutpasa

iletisim Mudri
Direktsr

Editér Yardimeisi
Editer

Mudiir Yardimeisi

Dil Koordinatarii
Koordinatsr

Miidir Yardimeisi
Akademik Koordinatér

Yonetici
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31

32

33

40

43

50

52

77

89

92

94

95

96

97

99

105

Ogretmenler

4

5

39

70

76

91

103

2018.11.19

2018.11.20

2018.11.20

2018.11.20

2018.11.22

2018.11.23

2018.11.27

2018.11.30

2019.01.10

2019.03.12

2019.03.14

2019.03.18

2019.03.21

2019.03.25

2019.03.25

2019.03.28

2019.05.08

2018.09.15

2018.09.27

2018.09.27

2018.10.11

2018.11.07

2018.11.20

2018.12.12

2019.01.10

2019.03.13

2019.04.16

ISMEK
Akademistanbul
Akademistanbul
Akademistanbul
VHS

Integrationskurstrager dtz-bildung &
qualifizierung

VHS

Moabit Hilft

Bea

Uluslararasi Egitim Enstitiisti

Yildiz Teknik Universitesi

istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Uluslararasi Egitim Enstitiisii
Marmara Universitesi

Marmara Universitesi

Fatih Sultan Mehmet Universitesi

Halk Egitim Merkezi

istanbul Universitesi
istanbul Universitesi
istanbul Universitesi
Hayata Destek
ISMEK

ISMEK

WALD

Joblinge

Miilteciler Dernegi

Cezayirli Gazi Hasanpasa lkokulu

istanbul, Esenler
istanbul, Fatih
istanbul, Fatih
istanbul, Fatih

Berlin, Antonstrasse
Berlin, Neukslln

Berlin, Pankow

Berlin, Turmstrasse
Berlin, Brandenburg
istanbul, Kagithane
istanbul, Davutpasa
istanbul, Kiiciikcekmece
Ankara

stanbul, Géztepe
istanbul, Géztepe
istanbul, Fatih

istanbul, Beyoglu

istanbul, Fatih

istanbul, Fatih

istanbul, Fatih

istanbul, Kiiciikcekmece
istanbul, Fatih

istanbul, Fatih

istanbul, Sultangazi
Berlin

istanbul, Sultanbeyli

istanbul, Kasimpasa

Ogretmen

Kurumsal iletisim Direktarii

Egitim Danigmani
Genel Midiir
Dil Merkezi

Yonetici

Program Direktérii
Kurucu/Géniilli
Koordinatér

Miidar

Fakilte

Direktsr

Ankara Direktérii
Ogretmen Egitmeni
Ogretmen Egitmeni
Miidar

Miidar

Ogretmen

Otjretmen

Ogretmen

Ogretmen

Uzman Dil Ogretmeni
Oéretmen

O(jretmen

Alman Ogretmen
OQretmen

Proje Koordinatsrii



Akademisyenler
42 2018.11.22 Humboldt University Berlin Fakiilte
45 2018.11.23 Evangelische Hochschule Berlin Fakiilte
51 2018.11.28 Humboldt University Berlin Fakilte
60 2018.12.04 University Duisburg-Essen Duisburg-Essen Fakiilte
88 2019.03.11 Bogazici Universitesi istanbul Fakiilte
90 2019.03.12 University of Minnesota Duluth, Minnesota Fakiilte
98 2019.03.26 University College London Londra Ders veren
18 2018.11.07 ISMEK istanbul, Fatih Ogrenci
19 2018.11.09 ISMEK istanbul, Fatih Bir grup 8grenci
24 2018.11.14 ISMEK istanbul, Fatih Ogrenci
25 2018.11.14 ISMEK istanbul, Fatih Ogrenci
26 2018.11.14 ISMEK istanbul, Fatih Ogrenci
34 2018.11.20 Belediye istanbul, Fatih Ogrenci
35 2018.11.20 Belediye istanbul, Fatih Ogrenci
36 2018.11.20 Belediye istanbul, Fatih Ogrenci
37 2018.11.20 Belediye istanbul, Fatih Ogrenci
38 2018.11.20 Belediye istanbul, Fatih Ogrenci
47 2018.11.25 Goethe Enstitiisii Berlin Ogrenci
48 2018.11.25 Goethe Enstitiisii Berlin Ogrenci
61 2018.12.11 ISMEK istanbul, Fatih Ogrenci
62 2018.12.11 ISMEK istanbul, Fatih Ogrenci
63 2018.12.11 istanbul Universitesi stanbul, Beyoglu Ogrenci
64 2018.12.11 istanbul Universitesi istanbul, Beyoglu Ogrenci
65 2018.12.11 istanbul Universitesi istanbul, Beyoglu Ogrenci
66 2018.12.12 WALD istanbul, Sultangazi Ogrenci

67 2018.12.12 WALD istanbul, Sultangazi Ogrenci
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2018.12.12 WALD stanbul, Sultangazi Ogrenci
69 2018.12.12 WALD istanbul, Sultangazi Ogrenci
81 2019.01.17 Akdemistanbul istanbul, Fatih Ogrenci
82 2019.01.17 Akdemistanbul istanbul, Fatih Ogrenci
83 2019.01.17 Akdemistanbul istanbul, Fatih Ogrenci
100 2019.03.28 Fatih Sultan Mehmet Universitesi istanbul, Fatih O(jrenci

104 2019.04.16 Cezayirli Gazi Hasanpasa llkokulu Istanbul, Kasimpasa Bir grup 6grenci
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